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Koncepce dalsiho vzdélavani

1. Vychodiska analyzy

1.1 Vymezeni pouzivanych pojmu

Vychodiskem zvySovani urovné pracovnikl malych a stfednich podnik( je sice jejich
odborné vzdélani a pfiprava, ale také prabéh a ucinnost jejich dal$iho profesniho
vzdélavani. Mame-li se tedy zabyvat podporou jejich zvySovani urovné, musime se
pfedevSim zabyvat systémem vzdélavani, protoze ten je urCujici pfi zacClenéni
vzdélavani pracovniki MSP do systému profesniho vzdélavani.

Nas zajem se soustfedi na profesni vzdélavani. Pojem profesni vzdélavani je
obsahly a zahrnuje veSkerou pfipravu na povolani, tedy jak pfipravu Skolskou, tak i
vSechny formy vzdélavani dospélych, obsahové spjaté s vykonem povolani Ci
zameéstnani.

Profesni pfiprava, provadéna na Skolach ustaleny pojem - OVP: odborné vzdélavani
a priprava. Nékdy se ale pouziva i pojem priprava na povolani. Oba tyto pojmy
slouzi k oznaceni jakékoliv formy poc€atecni pfipravy na povolani, zahrnujici odbornou
a profesni pfipravu a pfipravu u€nd, ktera umozfiuje ziskat obecné uznavanou
profesni kvalifikaci, uplatnitelnou na trhu prace.

Pfiprava na povolani, ziskana v ramci odborného vzdélavani a pfipravy ve Skole je
sice nezbytnosti, ale zaroven vyzvou k ucCast na dalSim vzdélavani jako jediného
zpusobu udrzeni profesni odbornosti po celou dobu aktivniho Zivota, protoze tempo
zmén zpochybriuje validitu pojeti femesla jako relativné stabilniho souboru pfedem
definovanych znalosti a dovednosti, které jsou obsaZeny v kurikulu pocatecniho
vzdélani a profesni pfipravy. Pfitom pochopitelné plati, Zze ¢im vySSi je pocatecni
pfiprava, tim vétsi prospéch Ize vytézit z informalniho uc€eni a tim je pracovnik méné
zavisly na spolupracovnicich.

Chceme-li zGstat kvalifikacné i ob&ansky kompetentni, musime se ucit po cely Zivot.
Proto stale frekventovanéjSim je pojem celozivotni uéeni, pod kterym, rozumime
zameérné pusobeni na rozvoj osobnosti ¢lovéka, zejména na rozvoj jeho vzdélanosti a
kvalifikace v pribéhu celého Zivota. Koncept celozivotniho uceni vznikl jako reakce na

e zvySovani vyznamu lidského kapitalu (ziskavani a aktualizace védomosti a
dovednosti) globalizaci, technickym pokrokem a komunika¢nimi technologiemi;

e skuteCnost ze uleni jiz bézné nedoprovazi Clovéka zivotem ale je dnes
institucionalizovano do riznych forem obnovy védomosti a dovednosti;

e na skuteCnost, Ze vzdélavani jiz neni chapano pouze jako socialni pravo, ale jako
ekonomicka nutnost.

Jeho zakladnou je vysoce kvalitni pocateéni vzdélani. V souladu s Memorandem
Evropské komise Kk celozZivotnimu uc€eni (listopad 2000), které je zakladnim
dokumentem v této oblasti, je nezbytné zajistit, aby ,kazdy mél byt schopen prochazet
cestami otevieného uceni podle své vilastni volby a ne byt povinen jit pfedem
uréenymi vzdélavacimi trasami. To prosté znamena Ze by se systémy vzdélavani mély
pfizplsobovat individualnim potfebam a pozadavkim spiSe, nez aby tomu bylo
naopak”.

V oblasti celozivotniho uceni v souladu s citovanym Memorandem existuji tfi zakladni
kategorie ucelové ucebni Cinnosti:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Koncepce dalsiho vzdélavani

o formalni vzdélavani - se realizuje ve vzdélavacich institucich. Jeho funkce, cil,
obsah, prostfedky a zpusoby hodnoceni jsou definovany a legislativné vymezeny.
Takovouto typickou vzdélavaci instituci je Skola. Formalni vzdélavani zahrnuje na
sebe navazujici vzdélavaci stupné. Absolvovani je potvrzovano statem urCenym
certifikatem.

e neformalni vzdélavani je jakékoliv organizované a ucelené vzdélavani, jehoz
vysledkem neni formalni vzdélani. Realizuje se mimo formalni vzdélavaci systém.
Je zamérené na urcité skupiny populace a organizuji je rtzné instituce (instituce
pro vzdélavani dospélych, podniky, kulturni zafizeni, nadace, kluby apod.).

e informalni uéeni jako proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti a
postoju z kazdodennich zkuSenosti, z prostfedi, kontaktl. Informalnim ucéenim
ziskavame prevaznou vétSinu profesnich znalosti a dovednosti. | v informalnim
uceni se vyznamné projevuje ochota ucit se, jako schopnost kriticky vyuzivat
dosavadnich zkuSenosti a znalosti k feSeni novych profesnich situaci atim
rozSifovat a prohlubovat své profesni znalosti a dovednosti. Uznani vyznamu
informalniho vzdélavani se nejmarkantnéji projevilo v ocefiovani a uznavani jeho
vysledku jako rovnocenného uc€eni formalnimu, tedy tradi¢nimu vzdélavani ve
Skolskych institucich. Zakonem 179/2006 Sb. dochazi k legalizaci informalniho
uceni jako rovnopravného a rovnocenného s ucenim formalnim (a rovnéz
neformalnim).

Pojem celozivotni u€eni (,lifelong learning®) zddrazriuje ¢asovou dimenzi. Zminénym
Memorandem byl zaveden novy pojem uceni ,v celé Sifi Zivota“ — rozprostranéné
uceni (,lifewide learning“), které se muze odehravat ve vSech oblastech naseho Zivota
(v rodiné, ve volném Case, v obci, v pracovnim Zivoté, atp.) a v jakémkoliv jeho stadiu.
Zaméfuje se na komplementaritu formalniho, neformalniho vzdélavani a informalniho
uceni — viz obr. 1.

Obr.1. Celozivotni a rozprostranéné uéeni

dospéli
neformalni a vzdélavani dospélych ve formalnich
informalni LLL (8kolskych) vzdélavacich
uceni programech
méné formalizované ROZPROSTRANENE UCENI formalni
aktivity vzdélavani
informalni a CuU pocatecni
mimoskolni vzdélavani
uceni
mladi

Celozivotni vzdélavani byva nékdy zcela nespravné zamérfovano s pojmem
vzdélavani dospélych, pod kterym rozumime proces cilevédomého zprostfedkovani,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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osvojovani a upevnovani znalosti, dovednosti a navyku rozvoj schopnosti a
pracovnich i spoleCenskych forem jednani a chovani osob, jez ukonCily Skolni vzdélani
a vstoupily na trh prace.

Vzdélavani dospélych ( viz pfiloha 2) maze probihat formou ziskani stupné vzdélani
na Skolach, ¢asto nazyvané jako vzdélavani druhé Sance nebo formou dalSiho
vzdélani.

Dalsi vzdélavani clenime na dalSi profesni vzdélavani, zajmové vzdélavani a
oblanské vzdélavani. | kdyZz nékteré podniky nabizeji zaméstnancum i vzdélavani
v oblasti zajmové, budeme se zabyvat pouze vzdélavanim v oblasti profesni.

Dalsi profesni vzdélavani je tedy soucasti dalSiho vzdélavani, které je soucasti
vzdélavani dospélych. Oznacuje jakékoliv profesni vzdélavani pracovniku v prubéhu
jejich pracovniho Zivota. Jeho podstatou je vytvafeni a udrzovani pokud mozno
optimalniho souladu mezi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti prace. DalSi
profesni vzdélavani vétSinou organizuji zaméstnavatelé (organizace, podniky,
instituce), jeho Cast rekvalifikacni pak organy a instituce, zabyvajici se zaméstnanosti
a rekvalifikacemi.

Pro vzdélavani, organizované zaméstnavateli, pouzivame pojem podnikové
vzdélavani. Zda se nam nejpfesnéjsi pro vystiZzeni skuteCnosti, Ze jde o vzdélavani,
které pro své zaméstnance organizuje podnik. Toto vzdélavani zajistuji podniky
riznymi formami:

» jako interni, vnitropodnikové vzdélavani organizované podnikem ve vilastnim
vzdélavacim zafizeni nebo na pracovisti

= jako externi vzdélavani, externi objednavkou, kdy vzdélavani probiha mimo podnik
ve specializovaném vzdélavacim zafizeni

Vnitropodnikoveé vzdélavani mize byt realizovano dvéma zpusoby:

a) jako vzdélavani v ramci pracovniho procesu (Learning in the Job nebo On the Job
Training, OJT — vzdélavani na pracovisti)

b) jako vzdélavani mimo pracovni proces (Off the Job Training, OFFJT —vzdélavani
mimo pracovisté)

Obr. 2. Formy podnikového vzdélavani

| PODNIKOVE VZDELAVAN| |

INTERNI EXTERNI
VZDE|_|AVANI VZDELA\|/ANI
oJT OFFJ
T
V RAMCI MIMO SPECIALIZ.
PRACOVNIHO| |PRACOVNI SKOLA VZDELAVACI
PROCESU PROCES ZARIZENI
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Podle vyzkumu narusta vyznam i efektivnost vzdélavani na pracovisti, jako vSestranné
vyhodna forma pfedevSim pro malé a stfedni podniky, protoze je vSeobecné znamo,
e efektivita ugeni roste s jeho praktickou aplikaci. Viz nasledujici tabulka®:

Obr.3. Jak se zaméstnanci uéi

Koucdovani,
ZkuSenosti 50% 30% mentoring,
na pracovisti, Z Ukol Od manazera | Kaskadove
uceni pfi praci uceni
Uceni ve tFidé,| 10% 10% Pouceni
konference, Z tréninkdl | Z obtiznych ze zvladnutych
e-learning situaci obtizi

Konkrétni prabéh vzdélavani na pracovisti muze mit rizné formy a muze byt rizné
pojiman a strukturovan. Uceni na pracovisti tedy definujeme jako jak jakékoliv uc€eni,
ke kterému dochazi na pracovisti (v podniku, pfi praci). Pokud chapeme uceni pfi praci
v této Sifi, pak zahrnuje i oblast formalni pfipravy. Viz obr. 4, pfevzaty k konceptu
Dunajské univerzity v Kremzi.?

Obr. 4. Koncepce uceni na pracovisti

Rysy vytvofené designem pracovniho mista (Definice ukol()
Autonomné vyvinuté rysy u€ebni vodivosti designu pracovisté
Dobrovolné navrzené aspekty u€ebni vodivosti

Ugasti na pracovisti/
Ucebni vodivosti
pracovisté

Podpurnymi opatrenimi
(= nastroje RLZ)

Strukturovana

zpétna vazba
Strukturovana vyména
Strukturovana

ucast ve spolecenstvich
[ externi aktivity

ve vztahu k pracovisti
Profesni pfiprava
(neformélni, formaini)

napf. hodnoceni vykonnosti

napf. pravidelné schuze, krouzky kvality
napf. rotace pracovnich mist,

vymeéna pracovnich mist, ucast

v projektové praci z u€ebnich divodu
napf. interni kurzy profesni pfipravy,
externi kurzy profesni pfipravy;

externi magistersky (Master’s) program

Import z oblasti
nevztahujicich
se k pracovisti

Ugast v ugebnich
¢innostech (v3eho druhu)

Rodina, prace
v domacnosti

Spole€enska
angazovanost,
obc&anstvi

Volny &as,
individualni rozvoj

napf. u¢ast ve formalnim vzdélavani
(,program druhé Sance®);

v kurzech; &teni nauéné literatury

napf. vychova déti, péée o staré ¢leny rodiny;
udrzbariské prace v domé / v byté

napf. byt aktivni v politické organizaci,

v cirkevni organizaci

napf. u€ast na kulturnich aktivitach,

navstévy u psychoterapeuta atd.

! Center for creative Leadership, Exekutive Coaching, CCL Press, 2000
% Teoreticky, metodologicky a statistiky zaklad pro podprojekt SP 4, verze 2.0, Dunajska univerzita

v Kremzi, 2008, str. 6

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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1.2. Ramec analyzy

V Ceské republice tvofi malé a stfedni podniky 99,83 % vSech ekonomicky aktivnich
subjektl. MSP se podileji 62,33 % na zaméstnanosti a 55,87 % na ucetni pfidané
hodnoté v sektoru nefinanéni sféry a domacnosti. Definice malych a stfednich podniku
je vymezena v zakoné €. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stfedniho podnikani, ktery
prejima definici MSP uvedenou v Pfiloze &. 1 Nafizeni Komise &. 800/2008. 3

Komise Evropského spolecenstvi se usnesla na Doporuceni Komise 2003/361/ES ze
dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikl, malych a stfednich podnikd. Dale pfinasi
nova definice vyznamné navySeni maximalnich limitd pro obrat podniku a bilan¢ni
sumu.

Obr. 5. Kritéria pro zafazeni podniku mezi SME

Ll Roini
Flate coxrie Al St arnc s Hodaei @ Toil o Exni
podvilon Hofni pracovwni obrat PR
Jednotloa ’
| et o |
st e i == 250 = S50 zrual. € == 43 zwaal. €
| e |
B R = S == 1 mowil. € = 1O il €
et o
uilcy oo daals == 1 == 2 zwmal. € == 2 zwual. €

Podnikem se rozumi subjekt vykonavajici hospodarskou €innost, bez ohledu na jeho
pravni formu. K témto subjektiim patfi zejména osoby samostatné vydélecné ¢inné a
rodinné podniky vykonavajici femesiné ¢i jiné Cinnosti a obchodni spole¢nosti nebo
sdruzeni, ktera bézné vykonavaji hospodarskou Cinnost

Podle udaja CSU vykazovalo podnikatelskou &innost k 31. 12. 2009 v CR celkem 991
206 pravnickych a fyzickych osob, z toho bylo 989 568 MSP. Podil MSP na celkovém
poctu aktivnich podnikatelskych subjektd v roce 2009 byl 99,83 %.

Celkovy pocCet zaméstnanci MSP vroce 2009 byl 1 936 tis. zaméstnancu. K
poctu zaméstnancu dosSlo vroce 2009 v pramyslu, sluzbach a zemédélstvi. Podil
zaméstnanct MSP na celkovém poétu zaméstnanc podnikatelské sféry v CR &inil
v roce 2009 62,33 % Podil MSP na celkovych vykonech podnikatelské sféry v roce
2009 dosahl 53,21 %

Podil MSP na celkovych vykonech podnikatelské sféry v roce 2009 dosahl 53,21%.*

® Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani a jeho podpote v roce 2009, MPO 2010
* Zprava o vyvoji malého a stfedniho podnikani a jeho podpore v roce 2009, MPO 2010

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Obr. 6. Vyvoj poétu zaméstnancti MSP v CR v letech 1999-2009

Vyvoj poétu zaméstnanci MSP v CR v letech 1999-2009
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2000 1 1947 1924 1936
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1 800 -
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Vzdélavani v ramci podnikd sleduje vyzkum Continuing Vocational Training Survey,
ktery pravidelné kazdé Ctyfi roky organizuje EU. Naposled jako CVTS 3, ze kterého jsou
Serpany nasledujici udaje. V ramci statii EU CR zaujala svym 70 procentnim podilem
poskytovani podnikového vzdélavani 10 misto. Nejméné se o své zaméstnance staraji
fecké podniky (21%), nejvice podniky ve Velké Britanii (90%).

Podil poc¢tu placenych hodin, stravenych na kurzech dalSiho vzdélavani na jednoho
ucastnika, byl 30 hodin. Hodnoty se pohybovaly od 20 hodin (Velka Britanie) do 37 hodin
(Madarsko). Podniky v CR jsou na 21. misté s podilem 23 hodin, tedy 7 hodin pod

v v,

NejpfesnéjSim ukazatelem v této oblasti je pravdépodobné podil prostfedkd vénovanych
na vzdélavani v porovnani s naklady prace (v podstaté vyplacenymi mzdami). Hodnoty
se pohybovaly v intervalu 0,3 (Recko) do 1,2 (Dansko, Holandsko). S nasi hodnotou 0,9
jsme se umistili spolu s Velkou Britanii a Madarskem na 7-10 misté.

Z prazkumu CVTS 3 vyplyva, Ze jsme v podnikovém vzdélavani na dobrém Evropském
priméru. Tedy strana nabidky — podniky vyznam dalSiho profesniho vzdélavani
respektuji. HorSi srovnani je voblasti pfijemcld. Podle zjisténi, které provadél
Eurobarometr (2005) 45% zaméstnanych v EU si nemysli, Ze vzdélavani je nutné pro
kariérovy postup. CR je t&chto skeptiki 65% . Pro srovnani ve Slovinsku 33%, ve Dansku
34%.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Obr. 6 Hodiny vénované dalSimu profesnimu vzdélavani
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25
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® Continuing Vocational Training Survey, CVTS 3, CSU 2005

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2. Dosavadni poznatky o stavu vzdélavani v MSP v EU a CR

,Mikropodniky, malé a stfedni podniky jsou motorem evropského hospodarstvi. Jsou
zakladnim zdrojem pracovnich pfilezitosti, vytvareji podnikatelského ducha a inovace
v EU, a jsou tedy rozhodujici pro posileni konkurenceschopnosti a zaméstnanosti.”
(Gunter Verheugen, ¢len Evropské komise zodpovédny za podniky a pramysil).

Je nepochybné, Zze mali a stfedni podnikatelé hraji vyznamnou ulohu pfi vytvareni
novych pracovnich pfilezitosti a vSeobecné pulsobi jako faktor socialni stability a
ekonomického rozvoje.

Jestlize se 90. léta minulého stoleti vyznaCovala do znacné miry dlirazem na
kvantitativni aspekty rozvoje malého a stfedniho podnikani, je zejména obdobi po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie spojeno s rostouci potfebou posilovani
kvality sektoru malych a stfednich podnikateld. Tato kvalita je vyjadfena v jejich
schopnosti obstat v konkurenci na lokalnim, narodnim i mezinarodnim trhu nikoliv
pouze v dusledku levné pracovni sily a prace ve mzdé, ale i v disledku rostouci
efektivnosti podnikatelské ¢&innosti, schopnosti poznat a flexibilné reagovat na
podnikatelské pfileZitosti. Druha polovina tohoto desetileti a nepochybné i dalSi léta
budou obdobim, ve kterém bude nutné podpofit a urychlit ty zmény v sektoru malych a
stfednich  podnikatel(l, které jsou potfebné k zachovani a zvySeni jeho
konkurenceschopnosti.®

Hlavnim problémem pro konkurenceschopnost MSP je pfedevsim skute¢nost, Ze je
pro né velice slozité obstat v sou€asné ekonomické situaci, kdy:

e konkurence firem se mimofadné zostfila, snizuji se naklady na vyrobu, roste pocet
spojeni firem, zvySuje se role firemniho i narodniho vyzkumu, vyzkum se
internacionalizuje;

e nadnarodni firmy se chovaji ,nadnarodné“ a pohybuji se za lidskymi zdroji nebyvale
pruzné a snadno;

e informaéni a komunikacni technologie integruji svétové operace firem i jejich
strategické funkce. Globalni sité jsou realitou, méni se nejen organizace vyroby,
logistika a prodej, ale také vyzkum a vyvo.

Pro malé a stfedni podniky tento trend vyvoje muze byt likvidaéni, protoze MSP byvaji
na trhu prece jen vystaveny vétSimu riziku, jejich majitelé obvykle podstupuji vétsi
podnikatelské riziko, a vétsi riziko tedy podstupuji i zaméstnanci. Toto riziko se
pfedevSim tyka miry jistoty setrvani v zaméstnani, omezené kariérové perspektivy i
znatné minimalizovaného poskytovani zaméstnaneckych vyhod, bézZznych pfi
zaméstnani ve velkém podniku. V nemalé mife jsou zaméstnanci v MSP limitovani i
moznostmi v oblasti daldiho vzdélavani. | kdyz tuto mensi miru jistoty, moznosti a
méneé jasné perspektivy mohou MSP kompenzovat jinymi nastroiji.

Tato kompenzace je mozna predevsim v oblasti pracovnich vztah(. PredevSim tim, ze
do rozhodovani jsou zapojovani a o podnikovych planech jsou informovani vsichni
pracovnici podniku. V malych podnicich je realné pouzivat ponékud ,osobné&jsi“ styl
fizeni, spocivajici spiSe ve vedeni lidi, v participaci pracovniki na rozhodovani,
vintenzivni komunikaci mezi majitelem ¢&i vedenim podniku a pracovniky,

® Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnikani na obdobi 2007 — 2013, MPO 2006
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v oboustranné otevieném toku informaci. Tento styl fizeni se pochopitelné promita i
v pouzivani specifickych metod a forem v oblasti dalSiho vzdélavani. Vztahy mezi
nadfizenym a podfizenym maji spiSe podobu vztahu mezi vedoucim pracovnikem a
jeho spolupracovnikem, s dirazem na aktivni roli tohoto spolupracovnika pfi hledani
feSeni problému i pfi rozhodovani.

V letech 2008-9 zacal vaznout odbyt, zatimco konkurence se zostfovala, souasné se
prohlubovalo poznani, Ze bez dalSich investic do kvalifikovanosti lidi a technologie
nebude mozné udrzet ani dosavadni postaveni.

,...Ceska republika je mala, oteviena ekonomika s vlastni ménou bez vyznamnéjsich
zasob nerostnych surovin. Vzdélavaci systém proto musi pocCitat s permanentnimi
zménami komparativnich ekonomickych vyhod odvétvi a profesi a s opakovanymi
dopady ekonomickych fluktuaci a Soku ze zahrani€i a poskytovat flexibilni a Siroce
pouzitelné kompetence pracovni sily doplnéné o schopnosti a vili k celoZivotnimu
vzdélavani.”’

Cela oblast rozvoje lidskych zdroju a formovani lidského kapitalu se stava zakonité
vyznamnou zaleZitosti pro hospodarsky Zivot. Vzhledem k rozsahlému podilu malych a
stfednich podnik(i na pramyslové produkci v CR je zadouci stala potfeba posilovani
kvality tohoto sektoru a posilovani jejich schopnosti obstat v konkurenci na trzich
predevSim rostouci efektivnosti podnikatelské €innosti, schopnosti poznat a flexibilné
reagovat na podnikatelské pfilezitosti. Problém je ale vtom, Ze tento sektor ma
obecné ztizenou pozici na trhu, je vice ohrozen rostoucimi naklady na pracovni silu,
cenami surovin, energii, apod.

Vzhledem k tomu, Ze dalSi rozvoj je pfimo zavisly i na kvalité lidskych zdrojl, jejich
schopnosti inovace, zda se tento sektor handicapovan i z tohoto hlediska. Nedostatek
volnych zdroju, pfedevS§im u drobnych a nejmenSich podnikl, vede k podcefiovani
ulohy vzdélavani zaméstnancu, coz pochopitelné v delSim horizontu zakonité povede
ke ztraté jejich konkurenceschopnosti. VétSina vysledkd dosavadnich prizkumu (viz
dale) konstatuje, Zze vlastnici a management této skupiny podnik( postradaji Cas,
prostfedky a kapacitu vénovat se peci o své lidské zdroje a nevyuzivaji velmi Casto ani
moznost vyuzivani dotaci, protoze ani na administraci projektu se nedostava cas.

V Ceské republice méa vyvoj tohoto sektoru podstatny dopad na celkovy ekonomicky a
tim i socialni vyvoj zemé a jejich region. V CR existuje 2,2 mil. podnikatelskych
subjektd, o kterych zatim jsou k dispozici ne pfilis transparentni informace. MSP maji
sice sva neprehlédnutelna specifika, pfesto neni mozné vzdélavani v této oblasti
odtrhnout od SirSi problematiky, ktera dalSi profesni vzdélavani charakterizuje a da se
fici i limituje.

Podil podnikil poskytujicich vzdélavani (v %)®

Malé Stredni Velké Pramér
CR 62 84 96 69
EU-15 56 81 96 62

! Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 az 2020, navrh MPO,

kvéten 2011

® Creating an Entrepreneurial Europe. The Activities of the European Union for Small and Medium-sized
Enterprises (SMESs). Brussels, EC (2002), s. 58.
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Podle uvedeného zdroje 69% podniki v CR zajistuje né&jakou formu vzdélavani pro
své zaméstnance, rozsah vzdélavani se vSak vyrazné snizuje s klesajici velikosti
podnikd, 96% velkych podnikd poskytovalo podle zminéného prizkumu vzdélavani
oproti 62% malych podnikd. Podle Zpravy o situaci v rozvoji lidskych zdroji malych a
stfednich podnikd (NVF 2003) se ucastni dalSiho vzdélavani pouze 20% pracovniku
malych firem a 27% pracovniku stfednich firem.

Periodicky pruzkum CVTS, provadény v ramci EU, konstatuje velmi dobrou uroven,
pokud jde o organizovani podnikového vzdélavani, kde se CR umistila na 8. misté s
poctem 61% vzdélavajicich podniku. BohuzZel malych podnikd, dle zjisténi prizkumu,
provedeného Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd v CR, vzdélava
pouze 21% . Podil nakladl na podnikové vzdélavani ve vztahu k celkovym nakladim
prace je v CR 1,1%. U podnikd 10 - 49 zaméstnancu je 0,6%, u podnik( 59 — 249 je
0,8%. Tyz prizkum uvadi, ze v CR jsou roéni primérné naklady na podnikové
vzdélavani jednoho pracovnika 2.532 K&, u podnikd s 10 — 49 zaméstnanci je
uvadéno 1.400 K&, u podnikt stfednich 2.241 Kg.°

SpiSe nez vlastni vzdélavani v MSP lze kladné hodnotit vzdélavani k pfipravé na
podnikani. V CR existuje cela fada instituci, které nabizeji programy pro zaginajici
podnikatele. Podle prizkumu MSMT se v kurzech typu ,Zaklady podnikani*,
,Podnikové minimum®, Zaklady malého a stfedniho podnikani“, ,Soukromy podnikatel®,
které nabizelo 31 akreditovanych instituci, zu€astnilo 4.681 osob, z toho témér tisic
osob, které jsou v evidenci na ufadech prace. Dle informace domény Google nabizi
kurzy obdobného charakteru cca 150 vzdélavacich instituci.

Dale existuji moznosti vzdélavani v ramci kurzi CEPAC, které jsou dnes nabizeny
v poloviné okresu (ve 45) a kterymi prosly stovky zajemcu. Zajimavé je zjisténi, ze
z téchto kurzt podnika 60-65% absolventu.

Je rozvinuta narodni sit Regionalnich poradenskych a informaénich center (RPIC) a
Podnikatelskych a inovacnich center (BIC), které realizuji vzdélavaci aktivity v mnoha
pfipadech spole¢né s okresnimi hospodarskymi komorami a okresnimi ufady prace.
Existuji aktivity na podporu podnikani, jako je napf. START, atp.

Situace v podnikovém vzdélavani v MSP je problemati¢téjSi. Vzhledem ke
konkurenénim tlakim a stale narUstajici zahrani¢ni konkurenci na nasem trhu se stale
dlraznéji prosazuji naroky zaméstnavatell a je zfejmy narUst poptavky po
kvalifikované a pfizpisobivé pracovni sile.

,Pravdou je, ze trh prace stale jesté nabizi relativné dostatek kvalifikovanych lidi, ale
spoléhat se na tuto nabidku je stale oSidnéjSi. Vzhledem ke zménam, které jsou dnes
doprovodnym efektem kazdé podnikavosti, neni jiz jednoznacné poptavka po pracovni
sile diktovana technologii, protoZe technologie je proménliva stejné jako vSechno
ostatni ve vyrobé a podnikani. U malych a stfednich podnikul je to jeSté aktualngjsi. Je
zde nutnost jisté zastupitelnosti, viceprofesnosti. Proto narlsta pozadavek na
multikvalifikovanou pracovni silu, schopnou nejen udrzet si pracovni kompetenci po
provedené zméné, ale schopné i zménu — inovaci vyvolat‘*°.

Tento pozadavek bohuzZel neni vyvazen rozvojem dalSiho vzdélavani, Cimz je
limitovani pusobeni multiplikacniho efektu, ke kterému dochazi rozdilem mezi

® MPSV, in vyzva k zakdzce Zmapovani a vyhodnocovani metodickych pfinosu projektd RLZ
v malych podnicich, 2011.
% Memorandum EU o malych a stfenich podnicich
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kvalifikaci pracovnikd a kvalifikovanosti prace, kdy narlst kvalifikace vyvolava tlak na
kvalifikovanost prace a naopak. Tim vznika u MSP nebezpeli ztraty
konkurenceschopnosti omezenim inovacniho potencialu a omezenim moznosti
vytyCovat dlouhodobéjsi cile, protoze se pracuje pouze s disponibilnim lidskym
kapitalem bez jeho dalSiho zhodnocovani. Nehledé na to, ze maly podnik je svoji
potfebou pracovni univerzalnosti a snizenou pracovni jistotou znevyhodnén i na trhu
prace.

,Podle pfistupu, ktery pracovni organizace v ramci firemniho vzdélavani voli, midzeme
odlisit firemni vzdélavani ad hoc a firemni vzdélavani systematické. Druhy pfistup je
charakteristicky pro organizace s vypracovanou strategii, v€etné strategie vzdélavani a

rozvoje pracovnikd, proto ho Ize oznadit za strategicky*.**

Dosavadni vyvoj dalSiho vzdélavani v MSP se tedy da shrnout do nasledujicich
poznatku:

e prestoze trh prace nabizi i kvalifikované pracovniky, vzhledem ke specifice vyroby
MSP je nutno je presSkolovat a doskolovat, adaptovat na pouzivanou techniku a
technologii; pfitom jednotlivé zpisoby podnikového vzdélavani maji sva omezeni:

» vzdélavani externi firmou v ramci podniku je malo rentabilni pro maly pocet
ucastnika,

= vzdélavani ,in the job“ neni jednoduché organizac¢né, prfedpoklada vyskoleni
internich trenérd, koucl ¢i mentord,

= vzdélavani mimo firmu je realné, ale ¢asto pro MSP finan&né naroc¢né;

e MSP si nemulzou dovolit najednou vy€lenit pro dalSi vzdélavani vétSi pocet
pracovnik(; musi proto organizovat vzdélavani pro malé skupiny u€astnikd a pokud
mozno vzdélavaci formu Casové nenaronou; Casto se proto vyuziva i
elektronickych forem vyuky, tzv. technology-based instructions (e-learning,
multimedia CBT, video trénink, webinare, apod.);

e MSP jsou nuceny daleko pruznéji inovovat a hledat prostor na trhu; jsou proto
nuceny stale zkvalitiovat disponibilni lidsky kapital; pfitom neustale musi zvaZovat
navratnost investic do lidského kapitalu, a to jak ¢asovou, tak i finanéni;

e Zmény na trhu prace jsou stale proménlivéjSi; prodluZzuje se doba ziskavani
kompetenci a zkracuje se jejich Zivotnost;

e vzhledem k uvedenym limitdm finanénim a ¢asovym velmi €asto feSi MSP ruzné
specifické formy a metody vzdélavani, jako je sdruzovani prostiedkl, vzdélavani
v mimopracovni dobé, vzdélavani s finanénim podilem uc€astnikd, vyuzivani
internich trenérl, vzdélavani v malych skupinach na pracovisti, atp.12;

e MSP vétsinou nedisponuji odbornym pracovistém pro RLZ a nemaiji personalni ani
Casovou moznost zabyvat se organizovanim dalSiho vzdélavani; voli ¢asto presun

! Tureckiova, M.:Zmény v pfistupech k rozvoji lidského potencialu v prostiedi zaméstnavatelskych
organizaci a role personalistd, in Trendy a moznosti rozvoje DV v kontextu sjednocujici se Evropy,
CAS, Praha 2011, str. 157

12 Financovani podnikového vzdélavani vzhledem k uvedené nizké prikaznosti jeho Ucinnosti a
vzhledem ktomu, Ze efektivita vzdélavani se projevuje s éasovym odstupem, je stale
povazovano za nakladovou polozku podnikového rozpoctu. Zatimco je bézné, Ze do ostatnich zdroju
vyroby se investuje, investice do lidskych zdroju jsou pojimany pouze proklamativné. Efektivnost
podnikového vzdélavani je ve svété ur€ovana podilem nakladd na vzdélavani k vyplacenym mzdam.
V mnoha statech je vySe tohoto poméru uréena zavazné pravni normou. Primér v zemich EU je
v tomto poméru 3,5%. (in: Palan, Z.: Hledame rezervy ve vlastnich lidech, str. 25).
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odpovédnosti pfimo na pracovnika zadanim takovych rozvojovych a pfedevSim
pracovnich cild, které pracovniky motivuji k sebevzdélavani;

e pokud MSP zvoli ,dodavané“ vzdélavani, jsou jejich poZadavky opét zcela
specifické:

» pozaduji vzdélavani ,na miru®, vychazejici z bezprostfednich podnikovych
potfeb a potfeb odhadovanych v menSim ¢asovém horizontu,

» pozaduji vzdélavani Casové nenaro¢né, pokud mozno formy ,learning by
doing®, ,just in time",

» kvalifika¢ni rozdilnost a specifikace pracovniku vyzaduji i rozmanitost u¢ebnich
metod a forem, rozmanitost prostfedi, kombinace se samostudiem
(organizovanym i neorganizovanym),

» dle jiz citovaného vyzkumu CVTS 413 — pokud podniky voli externi vzdélavani,
je toto provadéno ze 70% soukromymi vzdélavacimi spolecnostmi, z 5,4%
Skolami, ze 6% vefejnymi vzdélavacimi institucemi, ve zbyvajicich procentech
jsou ostatni poskytovatelé vzdélavani.

VySe uvedené zavéry ilustruje i vyzkum Sabiny Klimek (Institute of Organization and
Management in Industry, Var$ava)'*. Zabyvala se rozdily v pfistupu zaméstnavatelt a
zaméstnancl MSP k e-learningu, neddvérou na strané zaméstnavatell a zajmem na
strané zaméstnanclh. K obecné platnym zavérim Ize podle zminéného vyzkumu
pocitat:

Zajem zaméstnancu o dalSi vzdélavani z téchto divodu:
e byt kompetentnéjsi a efektivnéjsi v praci,
povinnost dana z vnéjsku,
zvladat nove, osvojovat si moderni technologie, postupy atd.,
osobni divody,
kariérni divody, zajem o akreditaci urcité kvalifikace, atd.

Identifikované bariéry v MSP:

e nazor maijitele/managementu: lidé nemaiji Cas, jejich prace a prostfedi k tomu
nejsou uzpusobeny — nechut &i nezajem rozhodovateli v MSP je kliCovou
bariérou,

e obava, Ze vySkoleni pfejdou na lepS$i pozici do vétsi firmy,

¢ nedostateCné nebo nekompatibilni ICT vybaveni/infrastruktura MSP,

o Skoleni jako penézni a Casovy naklad pro firmu, navic naklad, ktery je pro firmu
dopredu tézko odhadnutelny (zatimco cena vyslani zaméstnance na klasicky
seminar je jasna),

e nedostatek a nedostupnost trenéru pro vySkoleni zaméstnancti MSP.

Uvedené bariéry jsou plné akceptovatelné stim, Ze situaci v dalS§im profesnim
vzdélavani vMSP v CR komplikuje celkova systémova neujasnénost daldiho
vzdélavani jako soucasti vzdélavaci soustavy, ktera se pochopitelné promita i do
vzdélavani podnikového. V poslednich letech sice vznikla cela fada pozitivnich
opatfeni v€. legislativnich: zak. & 179/2006 Sb., ktery se vyloZzené orientuje na
uznavani vSech vysledkl dalSiho vzdélavani, tedy bez ohledu na zplsob nabyti
dovednosti, ale nic to neméni na chybéjici politice v dalSim vzdélavani, celkové
nekoncepcnosti v této oblasti a na nekoncepéné pojatych systémovych opatfenich

jako je financovani, legislativa (neexistuje zakon o ‘dalSim vzdélavani), kvalita,

¥ CVTS 4 tab. &. 10 (na www.csu.cz)
v Economics and Organization of Enterprise, Vol. 3/1 2009.
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statistika - monitoring a vykaznictvi, véda a vyzkum, atp. Za poslednich 10 let byla ve
vyznamnych dokumentech pfijata celd fada neustale se opakujicich opatfeni, jejichz
realizace je vagni.

Handicap MSP v oblasti vzdélavani potvrdil i vyzkum CVTS 4*°;

Pokud jde o finan¢ni moznosti podnikl, mizeme v zasadé tento problém zjednodusit
a fici, Ze podniky mensi velikosti, zejména pak o poCtu zaméstnanych osob do 20
(pfip. az do 50), maji obvykle finan¢ni prostor pro své aktivity, v navaznosti na
predmét svého podnikani a tim i pro své vzdélavaci aktivity, znatelné mensi nez je
tomu u velkych organizacCnich jednotek, zvlasté pak téch dlouhodobé na naSich i
mezinarodnich trzich uspésnych, prosperujicich.

Uvedeny pruzkum doklada, Ze v priméru témér jedna tietina podnikd (30,1%) podniku
neposkytovala v roce 2005 svym zaméstnanym osobam zadné vzdélavani. Témér
95% téchto podnik patfilo do dvou nejmenSich velikostnich skupin (10- 19 a 20-49
zaméstnanych osob). Na druhé strané u dvou nejvysSich velikostnich skupin (500-999
a 1 000 a vice zaméstnanych osob) se nevyskytl jediny podnik, ktery by neposkytoval
svym zaméstnancum dalSi vzdélavani.

Je ziejmé, zZe ,jednim z hlavnich cild skute€ného podnikani je nejen preziti podniku
v konkurencnim prostredi, ale v prvni fadé snaha pojistit si toto preziti rozvojem
podniku, jeho rustem, rastem jeho vyznamu na pfislusném segmentu trhu,
vstupovanim na stale SirSi trh. Majitelé a vedeni malych podniki se tedy museji
zabyvat otazkami dlouhodobé perspektivy. Nelze pfitom zapominat, Ze lidsky Cinitel je
nejen rozhodujicim motorem rozvoje kazdého podniku, ale zaroven i Cinitelem tento
rozvoj limitujicim. «*°

2.1 Shrnuti vysledki analyzy dosavadnich poznatki o stavu
vzdélavani v MSP v EU a CR

MSP hraji vyznamnou roli v rozvoji narodniho hospodarstvi. Oproti velkym a
nadnarodnim podnikim jsou ovSem v nevyhodé, protoze konkurence firem se
mimoradné zostfila, sniZuji se naklady na vyrobu, roste pocet spojeni firem, zvySuje se
role firemniho i narodniho vyzkumu, vyzkum se internacionalizuje. Globalni sité jsou
realitou, méni se nejen organizace vyroby, logistika a prodej, ale také vyzkum a
vyvoj.informaéni a komunikac¢ni technologie. Konkurenéni tlaky vzniklé z této situace
mohou byt pro MSP velmi limitujici. Pfitom MSP hraji vyznamnou roli pfi vytvareni
novych pracovnich pfilezitosti a kromé jejich rozhodujicim podilu na ekonomickém
rozvoji pusobi i jako faktor socialni stability.

Nevyhody pro pracovniky:

v jistoté setrvani v zaméstnani; snizeni pracovni jistoty
v omezeni kariérové perspektivy

v minimalizaci poskytovani zaméstnaneckych vyhod

v limitované moznosti dalSiho profesniho vzdélavani

' CSU - Dalsi odborné vzdélavani zaméstnanych osob roce 2005
% palan, Z. a kol.: Hledame rezervy ve vlastnich lidech, AIVD CR, Praha 2007, str. 12
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Vyhody pro pracovniky

e Vv zapojovani do participativniho fizeni

e v moznosti stalé komunikace s vedenim
e Vv oboustranné otevieném toku informaci

Limitovana moznost poskytovani dalSiho profesniho vzdélavani je dle dosavadnich
prizkumud dana pfedevsim tim, Ze vlastnici a management MSP postradaji prostiedky,
Cas a kapacitu, vénovat se této pécCi o zaméstnance. | kdyz i toto tvrzeni je relativni.
MSP sice vzdélavaji méné nez velké podniky, ale nicméné néjaké formé vzdélavani se
v CR vénuje 62% malych a 84% stfednich podnik(i, coZ je dokonce ve srovnani
s ostatnimi zemémi EU lehce nad primérem. ,Analyza potfeb MSP , provedena
v ramci projektu ROZAM ukazala a potvrdila, Ze pravé u malych a stfednich podnikul je
oblast Fizeni lidskych zdroju podcenovana. Jen 10 %, podle této analyzy, povazuje
kvalitu pracovnik(l za hlavni zdroj konkurenceschopnosti.“*’

Velka pozornost ze strany statu a vzdélavacich instituci se vénuje i pfipravé na
podnikani a pomoci zacinajicim podnikateliim.

Narlstajici pozadavky na kvalitu pracovni sily jsou stale jesté u MSP ve znacné mife
saturovany trhem prace. Vzhledem k proménlivosti technologii neni jiz tato rozhodujici
pro uréovani vychozi kvalifikace a narUsta pozadavek na multikvalifikovanéjsi pracovni
silu. Tento trend se zvySuje s klesajici velikosti podniku.

Snizenim péce o zhodnocovani lidského kapitalu ¢asto dochazi k omezeni inovacniho
potencialu a tim vznika nebezpeci ztraty konkurenceschopnosti. Proto je vzdélavani
,=ad hoc“ nezbytné nahradit firemnim vzdélavanim planovitym a systematickym.

Dilematem pro vzdélavajici MSP je volba forem. Vzdélavani vzdélavaci firmou nebyva
pro maly poCet uchazecl rentabilni, vzdélavani vlastnimi silami je problematické
z hlediska vzdélavaci efektivnosti a €asovych a finan€nich narokd na proskoleni
internich lektord a koucu. Hledaji se cesty k efektivnosti vzdélavani sdruzovanim
prostfedkl (teritorialné i oborové), vzdélavanim na pracovisti, kaskadovym
vzdélavanim, vyuzivanim internich trenérli, zadavajice cile, motivujici ke vzdélavani,
apod.

Je stéle zfejméjsi, Ze lidsky Cinitel je rozhodujicim prvkem rozvoje kazdého podniku,
ale zaroven muze byt Cinitelem, tento rozvoj limitujici

2.2 Zavéry

e rozsah vzdélavani se vyrazné snizuje s klesajici velikosti podniku

e trh prace stale jesté nabizi relativni dostatek kvalifikovanych pracovniku

e vzhledem ke stale vétsi sofistikovanosti technologii se do budoucna nelze spoléhat
na nabidku trhu prace

e vzhledem ktechnologické proménlivosti je u MSP aktualni zastupitelnost a
viceprofesnost, tedy stalé doSkolovani a adaptaci na pouzivanou technologii

e pozadavek na multikvalifikovanou pracovni silu se zvySuje s klesajici velkosti
podniku

' ROZAM, modul &. 2, Manual pro lektora, str. 7

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e dalSi profesni vzdélavani zvySuje inovaéni potencial pracovnikl a udrzuje
podnikovou konkurenceschopnost; nedocenéni vyznamu dalSiho vzdélavani ma
opacny efekt

e zvySovani lidského kapitalu je pro MSP vzhledem k technologické proménlivosti
nezbytnosti

e vzhledem Kk limitujicim cinitelll (pfedevSim &€as a penize) je nezbytné kalkulovat
vyhodnost vzdélavacich forem a hledat cesty k investiCni navratnosti prostredku,
vloZenych do vzdélavani

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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3. Identifikované problémy a jejich navrhovana (€i jiz realizovana)
reseni

Jak jiz bylo zminéno, podnikani v MSP pfinasi celou fadu rizik a handicapt vuci
velkym firmam. Patfi mezi n& predevsim:®

= velka zranitelnost okolnim prostfedim (obzvlasté porovname li situaci s velkymi
podniky),

» nedostatecna financni sila a horsi pfistup k financovani,

» nedostateCha podpora investiCnich aktivit a financovani MSP v porovnani
s investi¢nimi pobidkami uréenymi pro realizaci velkych rozvojovych projektu,

* nemoznost vyuzit tzv. vynosy z rozsahu,

= omezené moznosti zaméstnavani SpiCkovych odbornikl a zaméstnavani
odborniku ve spravé a fidici ¢innosti,

= vysSiintenzita prace a horsi pracovni podminky u vétsi ¢asti MSP,

= omezené moznosti MSP ziskavat vyhody z rozsahu produkce,

» nedostateCné propojeni s vyzkumem a vyvojem,

= omezené prostifedky na marketing a reklamu.

VSechny tyto bariéry se pochopitelné promitaji i do rozvoje lidskych zdroja, konkrétné
do dalSiho profesniho vzdélavani v MSP.

Podle mezinarodniho priizkumu CVTS 4, kterého se zu&astnil i Cesky statisticky ufad,
jako hlavni diivody, pro& nevzdélavaji MSP uvadéji v tomto poradi:*®

e stavajici dovednosti a schopnosti odpovidaji potfebam podniku

e podnik upfednostiiuje ziskavani osob s pozadovanymi znalostmi, dovednostmi a
schopnostmi

nedostatek Casu zaméstnanych osob, problém s pracovnim uvolfiovanim

vysoké naklady na kurzy

vzdélavali jsme v minulém roce

nedostatek vhodnych kurz( na trhu, obtiZe s jejich identifikaci

V malych podnicich je zpravidla pée o odborny rozvoj pracovniki a zvySovani

kvalifikace slabou strankou. Z této premisy vychazel a pfispét k feSeni této nepfiznivé

situace se snazil mezinarodni projekt "TrainSME — Inovaéni pFistupy k odbornému

vzdélavani v malych podnicich a mikropodnicich" (www.TrainSME.com).

Projektu se zugastnilo 7 zemi: Bulharsko, CR, Finsko, Madarsko, Némecko, Rakousko

a Recko. Projekt byl financovan v ramci programu Leonardo da Vinci a za &eskou

stranu byl partnerem Narodni vzdélavaci fond. Byla vytvofena fada nastrojl, které

mohou pomoci pfi vzdélavani pracovniki MSP a zejména pfi identifikaci jejich

vzdélavacich potreb.

Kromé jiného bylo zjisténo, ze:

e malé podniky a dokonce i mikropodniky o vzdélavani pfemysleji a povazuji je
z hlediska své existence za vyznamné,

e vice se vzdélava v prumyslu nez v odvétvi sluzeb,
e potfebu vzdélavani zvySuji moderni technologie,

' Cus, L.: Prilezitosti a hrozby pro MSP po vstupu CR do EU, bakal. prace, MU Brno 20086, str. 14
19 €sU Dalsi odborné vzdélavani zaméstnanych osob v roce 2005, tab. C. 14a
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e existuji vyznamné rozdily mezi vzdélavanim v jednotlivych zemich; tyto rozdily jsou
vétSinou zavislé na technologické narocCnosti; byly zjistény velké rozdily mezi
vzdélavanim v podnicich v Némecku a Rakousku na strané jedné a Bulharsku a
Recku na strané druhé,

e Cim je spole€nost mensi, tim spiSe podnika v tradi€nich oborech (70%) a zaméfuje
se na mistni zakazniky,

e 66% podniku v pruzkumu uvedlo, Ze je dobfe pfipraveno na budoucnost,

e 53% ma dokonce dlouhodobé strategické plany, v€. zaméru zvySovani kvalifikace
svych zaméstnancu,

e 94% veéfi, ze trzni flexibilita jim pomuze vyrovnat se s konkurenceschopnosti,

e 50% jiz do vzdélavani investovalo,

e mikropodniky do 8 zaméstnancl v naprosté vétSiné kritizuji sluzby vzdélavacich
instituci, které Casto povazuji za neadekvatni svym potfebam.

V zavérech prizkumu je konstatovano, Ze:

¢ velikost podniku je pfimo umérna ochoté investovat do vzdélavani a rozvoje svych
pracovnikd,

e Cim je podnik inovativngjSi, tim spiSe je ochoten vynakladat prostfedky na
strategické planovani a vzdélavani pracovniku; potfeba dalSiho vzdélavani je pfimo
zavisla na stupni technologické naro¢nosti, na vysi pfidané hodnoty.

V priizkumu ,Hodnoceni projektt celoZivotniho vzdélavani“?® bylo zji$téno, Ze ve
vyuzivani cizich zdroju pro firemni vzdélavani maiji sice nejmensi podil malé firmy, ale
nejvétsi podil ciziho financovani vyuzivaji stfedni firmy. V prizkumu bylo zjisténo, ze
jako nejcastéjSi zdroj ciziho financovani jsou uvadény prostiedky z EU, které jsou
nejvic vyuzivany stfednimi firmami 27 %, dale pak v pfiblizné stejné mife velkymi
firmami - 12,5 % a malymi firmami z 13 %. DalSim vyuzivanym zdrojem jsou
prostfedky ufadu prace, které nejvice vyuzivaji malé firmy 13 %, nasleduji velké firmy
s 12,5 % a nejméné jsou vyuzivany stfednimi firmami: 9 %. Mezi méné vyuZivané
moznosti financovani patfi zdroje krajského ufadu, ministerstev a Hospodarské
komory CR. V provedeném prizkumu pouze jedna z velkych firem uvedla jako zdroj
financovani vzdélavani finanéni spoluucast svych zaméstnancu.

Ve vzdélavani rlznych skupin zaméstnancu jsou mezi firmami rlznych velikosti
znacné rozdily. Nejméné vzdélavanou skupinou jsou délnici. Tuto skupinu vzdélava
36 % malych firem, 55 % stfednich firem a 65 % velkych firem. Management vzdélava
44 % malych, 95 % stfednich a 88% velkych firem. Nejvice vzdélavanou skupinou
jsou technicko-hospodarsti pracovnici (THP), stfeni a velké firmy vzdélavaji THP ve
100 %, malé firmy v 68 %.

Nicméné stale plati pfima uméra mezi velikosti podniki a ochotou investovat do
vzdélavani zaméstnancui. To se Casto projevuje i u MSP se sofistikovanou vyrobou Ci
sluzbami, kde jsou Casto zaméstnanci sami nuceni problém udrzeni své pracovni
kompetentnosti fesSit sebevzdélavanim. Prestoze se podnik domniva, ze nemuze
vynakladat prostfedky ani kapacitu na odborné vzdélavani zaméstnancl a tedy ani
nema vytvofeny pfislusny systém jejich rozvoje, zaméstnanci jsou motivovani se
vzdélavat individualné, protoZze napf. obor informacnich technologii, ve kterém pracuiji,

% Miroslava Kofinkova: Hodnoceni projektll celozivotniho vzdélavani, Diplomova prace,MU,

Ekonomicko-spravni fakulta, Brno 2008
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vykazuje rychly technicky vyvoj. Je tedy zfejmé, Ze vétSi péCe o vzdélavani ze strany
podniku by mu zfejmé pfinesla vétsi dlouhodobou stabilitu na trhu a lepSi konkurenéni
pozici.

DalSim problémem podnikového vzdélavani v MSP neni tedy jen to, ze nemaji vlastni
vzdélavaci zafizeni, ale i to, Ze €asto nemaiji ani dostatek disponibilnich prostfedkd na
zaplaceni této sluzby vzdélavaci agenturou. Panuje i opravnéna obava, Ze za nemalé
prostfedky vyskoleny clovék z podniku odejde. Bezprostfedni nutnost zkvalithovani
pracovnich sil je limitovana i skute¢nosti, Ze v MSP velmi Casto absentuje vlastni vyvoj
i vlastni inovace. Limitujici je i skuteCnost, Ze pfes vysoké naklady na vzdélavani se
toto neprojevuje jako bezprostfedni efekt a jeho vysledky nejsou jednoznacné
zietelné.

Situaci malych a stfednich podnikt, pokud jde o vzdélavani, charakterizuje jisty
paradox. Na jedné strané jsou Casto nositeli progresivnich technologii, kdy potom
celozivotni uCeni (jak pro pracovniky, tak pro manazery) pfedstavuje kliCové prvky
konkurenceschopnosti, a na druhé strané statistiky ukazuji, Ze neustalé vzdélavani a
zvySovani kvalifikace jsou u MSP méné pravdépodobné nez ve velkych
spolecnostech.

Pro identifikaci problému se vzdélavanim v MSP probéhla cela fada vyzkumu ve
svété, v EU i v CR. Problém je vtom, Ze tyto vyzkumy se vétSinou zabyvaji pouze
analyzou problémd, ale jiz méné Casté jsou zavéry, které by pfinasely nova feseni.
Cela fada realizovanych projektu se tyka viceméné jednotlivosti a organizovani zcela
konkrétnich akci. Méné Casté jsou projekty, jejichz zavéry by se daly zobecnit pro
feSeni celkoveé vzdélavaci problematiky v MSP.

Mezinarodni projekt NU-ROOF, schvaleny krealizaci vramci 7. ramcového
programu Evropské unie v letech 2010-2012. Konkrétné se jedna o €ast zaméfenou
na ,Vyzkum ve prospéch sdruzeni MSP, tzn. podporu vétSiho uskupeni MSP pfi feSeni
spole¢né problematiky v urCitém sektoru®. Asociace malych a stfednich podnika a
Zivnostniki CR (www.amsp.cz) — jako jeden ze stéZejnich partnerd projektu — ma za
hlavni ukol zprostfedkovat svym c&lenskym podnikim (z pfedmétné oblasti) pfistup
k vyzkumnym a vyvojovym kapacitam. V zadani je konstatovano, Ze projekt je
motivovan snahou nedélat vyzkum pro vyzkum, ale vyvijet produkty uplatnitelné na
trhu. Je konstatovano, Zze se zapojeni malych a stfednich podnikd na vyvojovych
projektech pfilis nedafi pfedevSim pro velkou administrativni naroCnost pfipravy,
nizkou uUspésnost a zdlouhavost ve schvalovani a finanénim vyporadani projektu.
Proto byla zvolena forma podpory MSP prostfednictvim jejich zastfeSujicich organizaci
a asociaci.

Cela fada projektl je zamérena na konkrétni vzdélavaci akce:

Projekt ,Podpora konkurenceschopnosti malych a stirednich podnikil a
zivnostnikti zlinského kraje“ je realizovany vramci OP LZZ, vyzva ¢. 23, a
spolufinancovany ze statniho rozpoétu CR a Evropského socialniho fondu. Projekt je
zaméren na vzdélavani cilové skupiny v oblasti:

e manazerskych dovednosti,

e komunikacnich dovednosti,

e organizaCnich dovednosti,

e obchodnich dovednosti,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e prodejnich dovednosti,

e financnich znalosti.
Do projektu jsou zapojeni zastupci top managementu, stfedniho a nizSiho
managementu, mistfi, personalisté, obchodnici, prodejci, financni manazefi, asistentky
a vyrobni délnici.

Projekt IMP3rove — podpora inovaci malych a stfednich podnikl je soucasti programu
EUROPE INNOVA; celoevropsky je realizovan konsorciem koordinovanym spolecnosti
A. T. Kearney Némecko. Evropska Unie si uvédomuje, Ze v konkurenci s dalSimi
zemeémi svéta je rozhodujici dynamika inovacnich procesu. To neni problém velkych,
pfedevsSim nadnarodnich spoleCnosti, které maji dostateCné zdroje na vyuzivani
progresivnich trendl. Zaostavani je zifejmé predevSim na poli malych a stfednich
podnikl, kde Evropa nema takové inovaéni tempo jako feknéme USA.
IMP3rove poskytuje holisticky (celostni) pfistup ke zlepSeni inovacniho uspéchu.
Pokryva vSechny dimenze inovacniho managementu vCetné:

» inovacni strategie,

= organizace a kultury pro inovaci,

= procesu inovacniho managementu,

» hybnych faktor inovacéniho managementu.
IMP3rove podporuje konzultaéni proces, v némz je zakomponovan i sebehodnotici
nastroj. Malé a stfedni podniky (MSP) maji pfilezitost porovnat svou vlastni vykonnost
v inovacnim managementu oproti jinym spoleCnostem ve svém sektoru a své velikosti.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR pfipravilo pro feseni financovani vzdélavani
v MSP projekt ROZAM (Rozvoj zaméstnanosti). ROZAM byl orientovan na finanéni
podporu vzdélavani zaméstnanct malych a stfednich podniku i na jednoduchy pfistup
a orientaci v nabidce vzdélavani ze strany vzdélavacich instituci. ROZAM vychazel ze
zkuSenosti EU, predevSim z belgického projektu realizovaného od roku 1998,
zaméfeného na zvySeni u€asti zaméstnancl na vzdélavani. Projekt nabizi financni
podporu na vzdélavani na principu vicezdrojového financovani, formou poukazek v
minimalni vySi 50% z ceny vzdélavaciho kurzu, které umozni podnikatelim ziskat
finan€ni dotaci na vzdélavani svych zaméstnancl. Diky tomuto projektu se v Belgii
rozSifila nabidka vzdélavacich instituci, Skoleni a vzdélavacich programu, ale
predevSim vzrostla u¢ast zaméstnancu v dalSim profesnim vzdélavani. Realizatorem
vefejné zakazky byla firma Sodexho Pass CR a.s. a Trexima, spol. s.r.o.

Projekt ,Interni trenéfi — kli¢ k uspéchu malych firem“ realizovala Asociace
instituci vzdélavani dospélych (AIVD) v roce 2008. Cilem projektu dle bylo vytvofit ve
firmach vilastni systém vzdélavani svych zaméstnancl. Vychazelo se z pfedpokladu,
Zze mala ¢i stfedni firma ma velkou vyhodu vtom, Ze mize mnohem snadnéji
identifikovat, sledovat, rozvijet a usmérfiovat svij znalostni potencial. Jednou z cest,
jak ucinné vyuzivat a zaroven zdokonalovat znalostni potencial v malé firmé, je
vzdélavani pomoci vlastnich zaméstnancl — internich trenéra.

Vzdélavani prostifednictvim internich trenérd ma v podstaté tfi davody:

1. Vzdélavani pomoci vlastnich zaméstnancl vyrazné snizuje celkové naklady firmy
na vzdélavani a rozvoj.

2. Vzdélavani pomoci internich trenért vyrazné zvySuje efektivitu fizeni firmy. Firma
cilenym vyuzivanim vlastnich zdroji posiluje aktivné proces vnitfniho Ffizeni
znalosti a usmérnuje a rozviji své znalosti v pfimé vazbé na firemni strategii, kterou
vlastni zaméstnanci znaji Iépe nez ostatni, externi dodavatelé vzdélavacich sluzeb.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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3. Vzdélavani cestou internich trenérli zvySuje efektivitu vzdélavaciho procesu. Firma
pfipravou svych zaméstnancl na roli internich trenérl zvySuje hodnotu svych
internich znalosti a zkuSenosti. Poskytuje zaméstnancum pfilezitosti pro ziskani
novych kompetenci, které mohou vyuzit nejen pfi internim vzdélavani, ale i
v jinych oblastech firemnich €innosti, napf. pfi jednani se zakazniky apod.

Interni trenéfi — zaméstnanci jsou v malych a stfednich firmach téméf v kazdodennim
kontaktu s témi, které vzdélavaji. Maji tak bezprostiedni pfilezitost hodnotit a ovérovat,
jak jsou predavané znalosti a dovednosti uplatiovany v praxi na pracovisti, a zvySovat
tak efektivnost vzdélavaciho procesu.

Firemni interni trenéfi znaji specifické problémy a prostfedi vlastni firmy a mohou tak
vzdélavaci proces pfizpusobovat na miru témto potfebam. Navic v urcitych pfipadech
potifebuje firma chranit nékteré specifické informace a know-how pfed konkurenty a
v pfipadé externich dodavatell vzdélavacich sluzeb nema vzdy zaruky, Ze citlivé
informace, které externi vzdélavatelé ziskaji, nebudou zneuZity.

Mezi vystupy projektu patfi pfedevsSim:

e obsah, metodika, organizace a design pilotniho kurzu pro interni trenéry v MSP
na zakladé provedenych analyz vzdélavacich potfeb a vzdélavaciho potencialu
téchto podniku,

e komplexni kurz, ktery byl dopracovan na zakladé uspé&sného prubéhu kurzu
podle naméta absolventu,

¢ metodicka pfirucka Jak organizovat vzdélavani v malé firmé,

e brozura Hledame rezervy ve vlastnich lidech.

Projekt ,,ZIP — Interaktivni portal pro fizeni a sdileni znalosti“ realizuje Ceska
zemédélska univerzita s cilem vybudovani specializovaného webového portalu, ktery
bude slouzit lepSi vzdélanosti a informovanosti manazerl prazskych ziskovych a
neziskovych organizaci, zejména malych a stfednich podnikd. Soucasti portalu je on-
line konzultacni sluzba a e-learningova ucCebnice s databazi praktickych pfipadovych
studii z oblasti fizeni MSP.

Stredisko sluzeb podnikatelim realizovalo v rdmci programového cile JPD 3 projekt
"Podpora konkurenceschopnosti MSP prostrednictvim systematického
modulového vzdélavani a poradenstvi”.

Vychazi z pfedpokladu, Ze zvySovani konkurenceschopnosti neni dnes jen otazkou
technologickych inovaci. KliCovou soucasti rozvoje firmy je i zvySovani adaptability
zaméstnavatell a zaméstnanci na zmény ekonomickych a technologickych
podminek. Usp&sné prosazeni firmy na trhu neni mozné také bez dikladné znalosti
vSech nastrojii managementu, marketingu, Fizeni lidskych zdroju, ale i dukladné
znalosti legislativniho prostiedi.

Vyznamnou soucasti projektu je proto poskytovani poradenskych sluzeb pfedevSim
zacinajicim podnikatellim a zaméstnavatellim z fad MSP. Dostupna nabidka kvalitnich
vzdélavacich a poradenskych sluzeb je pro MSP prvnim a zdsadnim pfedpokladem

jak byt nepretrzité "in".

Kurz je rozdélen do nasledujicich moduld:
e Strategie a business plan pro malé firmy a zacinajici podnikatele
e Zaklady marketingu pro podnikatele
e Management

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
21z93



Koncepce dalsiho vzdélavani

e Rizeni a rozvoj lidskych zdrojd
e Podnikani, legislativa a finance v souvislosti se za¢lenénim do EU

Projekt ,,Podpora rozvoje lidskych zdroju v oblasti marketingu, vyroby a prodeje
malych a stfednich podnikl kralovéhradeckého kraje“ Projekt je zaméfen na
vzdélavani cilové skupiny v oblasti:

o Marketingu,

e Vvyroby,

e prodeje,

« fizeni lidskych zdroja.

Projekt Fidil Institut INPRO. Zaméstnanci malych a stfednich podniki
z Kralovéhradeckého kraje se mohli zdarma zu€astnit nasledujicich
dlouhodobych vzdélavacich programu:

e« Manazer strojirenské vyroby — modularné sestaveny vzdélavaci program
zameéfeny nejen na zlepSeni socialné psychologickych, komunikaCnich a
fidicich dovednosti, ale pfedevSim na praktické rozvinuti klicovych
manazerskych kompetenci a adaptability pro fizeni zmén v procesu vyroby, a to
strategickych, strukturalnich, ekonomickych, technickych i technologickych.

o Marketing CIMA B — kurz zaméfeny na hlubSi analyzu jednotlivych aspektu
marketingové politiky a strategie firmy se znacnym ddrazem na praktické
implementacni aktivity spojené s provadénim marketingovych rozhodnuti.

e Prodej CIMA A — kurz scilem pfispét u absolventd ke zméné& obchodniho
mysleni, ke snazSimu ztotoznéni se s marketingovou a prodejni strategii své
firmy, k ziskani konkurencni vyhody a tim i k vyrazné&jSimu uplatnéni v trznim
prostredi.

« Rizeni lidskych zdrojii — vzdélavaci program umozhujici jeho Gcastnikiim ziskat
znalosti, schopnosti a dovednosti na evropské urovni v oblasti personalistiky a
fizeni lidskych zdrojl.

Projekt ,,Projektovy manazer malého a stredniho podniku®, realizovany spolecnosti
EURION, pfipravuje zastupce malych a stfednich podnikd s mistem podnikani nebo
sidlem na uzemi Jihomoravského kraje a zaméstnavajicich 20 a vice zaméstnancul na
jejich €innost v EU. Byly organizovany vzdélavaci seminare s cilem zvySeni kvalifikace
zaméstnancl malych a stfednich podnik(d. Projekt byl veden ve spolupraci
s regionalnimi hospodarskymi komorami. Bylo vySkoleno 80 projektovych manazert
z MSP.

Projekt Znalostmi k prosperité Krajské hospodarské komory v Plzni na vzdélavani
zaméstnavatell, zaméstnancl, zajemcld o zahajeni podnikani, uchazecu o
zaméstnani. Projekt vychazi ze zjisténi, Ze mali a stfedni podnikatelé (MSP) jsou
Casto pfilis uzce ,technicky® zaméfeni na obor svého podnikani a schazeji jim
potfebné znalosti a dovednosti, které dnes nova ekonomika vyzaduje. Vzhledem
k velikosti své firmy nemaji dostatek €asu ani financi se témto na trhu potfebnym
dovednostem doucovat a ziskavat je pro sebe a pro své zaméstnance.

To je také duvod, pro¢ se MSP potykaji s nedostatkem kvalifikované sily. Tato
skuteCnost jim ztéZuje jejich pozici na trhu. Oproti vétSim podnikiim, které si mohou
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dovolit zajistit vzdélavaci programy pro své zaméstnance, je jejich podnikani vice
ohrozeno.

Podle prizkumu by podnikatelé uvitali jednotny systém zabezpecCeni vzdélavani
v ramci kraje tak, aby byla dodrzena jednotna kvalita vzdélavani a oni se nemuseli
zabyvat hodnocenim rlznych nabidek vzdélavacich organizaci. Projekt fesSi toto
sjednoceni systému vzdélavani v MSP.

V projektu ,,e-hodnoceni vzdélavacich potieb v MSP* byl vyvinut online nastroj,
ktery napomaha MSP vyhodnocovat dovednosti a kompetence vramci svych
organizaci. Nastroj se jmenuje OSCAT: ,Online nastroj pro analyzu dovednosti a
kompetenci. Tento online nastroj mize byt pouzivan jak manazery v MSP a
organizacemi podporujicimi obchodni rozvoj MSP, tak i zaméstnanci pro vlastni
zhodnoceni.

VSeobecné Ize na zakladé vS8ech provadénych vyzkumd konstatovat, ze MSP
nedocenuji vyznam kvality lidskych zdroju pro dlouhodobé udrzitelnou ekonomickou
vykonnost a konkurenceschopnost. V prlizkumu, realizovaném NVF, pouze necela
desetina (8,9 %) MSP fadi kvalitu pracovnikd k hlavnim zdrojim své konkurenéni
vyhody a jen mirné vysSSi je podil organizaci, které hodnoti uroven kvalifikaci
pracovnikl jako nedostate¢nou ve srovnani se zahrani¢ni konkurenci. K této slabé
sebereflexi nepochybné pfispiva i velmi omezena informovanost o aktivitach v oblasti
rozvoje lidskych zdroju u konkurentll na domacim a zahrani¢nim trhu.

,Z podcefiovani vyznamu kvality lidskych zdroju vyplyva pfevazné nesystémovy a
spiSe kratkodobé orientovany pfistup MSP k jejich rozvoji. Pouze necela polovina
z nich provadi pravidelna hodnoceni urovné kvalifikaci a dovednosti svych pracovniku
a pouze cca tfetina vypracovava plan vzdélavani pro celou organizaci Ci alespor pro
nékteré skupiny pracovniki. Nesystémovost pfistupu k rozvoji lidskych zdroju se
projevuje i v nedostateCném personalnim zabezpec€eni jeho Fizeni a realizace. Ve
vétsiné MSP se pfisludny pracovnik vénuje problematice vzdélavani pouze narazove a
ve vice nez poloviné organizaci nema v dané oblasti zadné specializované vzdélani
(ani ve formé kratkodobého kurzu). Jen zanedbatelné procento téchto pracovniki ma
vzdélani pfimo v oblasti managementu lidskych zdroj&““.

3.1. Shrnuti vysledkl analyzy identifikovanych problémi a jejich
navrhovanych (realizovanych) feseni

Globalizaci svétového hospodarstvi narlstaji rizika a handicapy MSP. Maji horsi
pristup k financovani, k investi¢nim aktivitam, nevyuzivaji tzv. vynosy z rozsahu, maji
handicap ve vztahu k vyvoji, ale i k marketingu a reklamé. Tato skuteCnost se
bezprostfedné promita i do moznosti pé€e o pracovniky a prfedevSim do péce o rust
lidského kapitalu. MSP jsou si védomi téchto limitujicich vlivd a proto se neustale
hledaji cesty, jak zajistit jejich dalSi rozvoj a pfedevSim existenci na globalizujicim se
trhu.

21 Kadefabkova, A.: Pristup k rozvoji lidskych zdroju v malych a stfednich podnicich, in
www.NVF.cz/¢lanky
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Vzhledem Kk jiz zminéné vyznamnosti MSP i v oblasti socialni, podileji se na hledani
cest k dalSimu rozvoji nejen firmy, ale i staty a koneckoncll i EU. Na podporu feSeni
identifikovanych problému se podili cela fada narodnich i nadnarodnich projektu.

Analyzované projekty:

e Mezinarodni projekt TrainSME - inovacni pfistupy k odbornému vzdélavani
v malych podnicich a mikropodnicich — 7 zemi, za CR Fesitel NVF

e Mezinarodni projekt NU-ROOF — vyzkum ve prospéch sdruzeni MSP, tzn. Podporu
vétsiho uskupeni MSP pfi feSeni spoleéné problematiky v uréitém sektoru — za CR
Fesila Asociace malych a stfednich podnik( a Zivnostnikd CR

e Podpora konkurenceschopnosti MSP a zivnostnikl zlinského kraje

e Mezinarodni projekt IMP3rove — podpora inovaci v MSP

e Interni trenéfi — kli¢ k uspéchu malych firem — FeSitel Asociace instituci vzdélavani
dospélych v roce 2008

e ZIP — interaktivni portal pro fizeni a sdileni znalosti - - fesitel CSU — vybudovani
informacniho portalu

e Podpora konkurenceschopnosti MSP prostfednictvim systematického modulového
vzdélavani a poradenstvi — feSitel: Stfedisko sluzeb podnikatelim

e Podpora rozvoje LZ voblasti marketingu vyroby a prodeje v MSP
kralovéhradeckého kraje — feSitel INPRO

e Projektovy manazer MSP — feSitel — spoleCnost EURION

e Projekt Znalostmi k prosperité — feSitel Krajska HK v Plzni

e Projekt e-hodnoceni vzdélavacich potfeb v MSP — online nastroj pro analyzu
dovednosti a kompetenci

Souhrn zjisténi v analyzovanych projektech:

e malé podniky i mikropodniky povazuji vzdélavani za vyznamné; pfitom ale necela
desetina podniki povazuje kvalitu pracovnikl za hlavni zdroj své konkurenéni
vyhody; naprosta vétSina povazuje kvalifikaci svych pracovnikl za srovnatelnou se
zahrani¢nimi firmami

e vice se vzdélava v primyslu nez v odvétvi sluzeb

e potiebu vzdélavani zvySuji moderni technologie, potfeba vzdélavani je pfimo
umeérna vysi pfidané hodnoty

e Cim je vyroba sofistikovanéjSi, tim vice zaméstnancl feSi svoji kompetentnost
samovzdélavanim

e vice nez polovina MSP ma zpracované dlouhodobé plany v€. zaméri zvySovani
kvalifikace pracovniku

e 50% MSP jiz do vzdélavani investovalo, ale necela polovina provadi pravidelné
hodnoceni kvalifikacni irovné a kompetentnosti svych pracovniku

e pro mikropodniky do 8 zaméstnancu je vzdélavani externi firmou neadekvatni jejich
potfebam

e zapojeni MSP ve vyvojovych projektech je narocné a tudiz problematické; proto je
povazovano za vyhodngjSi jejich zastoupeni zastfeSujici organizaci, ktera je
schopna zorganizovat kolektivni feSeni

e nejCastéjSim obsahem vzdélavani v MSP jsou konkrétni dovednosti (manazerské,
komunikaéni, organizacni, obchodni, prodejni, financni)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e zvySovani konkurenceschopnost neni dnes zdaleka pouze otazka technologické
inovace, ale predevSim problém zvySovani adaptability zaméstnavatell a
zameéstnancl

e dostupni nabidka poradenskych konzultacnich sluzeb pro MSP je zasadnim
predpokladem, jak zustat ,in“

e ve vétSiné MSP chybi kvalifikovani odbornici na problematiku RLZ

Navrhovana a realizovana reseni v uvedenych projektech:

e byl vytvofen sebehodnotici nastroj k porovnani vykonnosti MSP v inova¢nim
managementu oproti jinym spoleCnostem v oboru

e jednou z cest, jak zdokonalovat znalostni potencial v malé firmé je vzdélavani po
moci vlastnich zaméstnancl — internich trenérQ, ktefi znaji specifické problémy
organizace, C¢asto i problémy kompetentnosti jednotlivych zaméstnancu

e na rozdil od stfednich firem malé firmy zrdznych ddvodu (Cas, neznalost
zpracovani zadosti, neinformovanost) velmi malo vyuZivaji na vzdélavani
zaméstnancu cizi prostfedky

e v CR - pfi CZU byl vytvoren interaktivni portal pro rozvoj LZ v MSP, v&. konzultaéni
sluzby

e prekonat Uzké technické zaméreni podnikatell v MSP ostatnimi znalostmi, které
soucCasné ekonomika vyzaduje

e pokusit se vytvofit jednotny systém zabezpedeni vzdélavani MSP v ramci kraje —
sjednoceni systému vzdélavani v MSP

3.2 Zavéry

e malé podniky i mikropodniky o vzdélavani pfemysleji a jsou si védomi vyznamu
péCe o lidsky kapital pro jejich dalSi rozvoj, coz je velmi vyznamné z hlediska
budoucich feseni

e Castym jevem je domysliva sebereflexe zaméstnancl i zaméstnavatell, Ze jejich
znalosti, dovednosti a schopnosti jsou na takové urovni, ktera nevyzaduje zvlastni
péci

e velka ¢ast MSP neumi feSit problém dalSiho vzdélavani zaméstnancu, protoze
nezna feseni, protoZze nema kvalifikovaného odbornika na RLZ, protoZze neumi
nalézt adekvatni formu vzdélavani vzhledem ke feSeni svych problém

¢ malé podniky malo vyuzivaji dostupné cizi prostiedky na vzdélavani zaméstnanci

e naprosta vétSina analyzovanych projektl se zabyva napravou nedostateéného
vzdélavani v MSP, ale velmi malé procento se zabyva pfi¢inami a zanedbatelné
procento navrhy na trvalejSi feSeni problému.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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4. ZkusSenosti a nejlepsi praktiky zemi EU, nové formy vzdélavani

ZkuSenosti se vzdélavanim v MSP jsou vtéméf vSech zemich EU obdobné.
V nasledujici tabulce si Ize ovéfit to, co jiz bylo vySe feCeno: ¢im vétsi podnik, tim vice
pozornosti se vénuje podnikovému vzdélavani. Pokud jde o mezinarodni srovnani, je
zfejmé, Ze podniky plisobici na uzemi CR si vedou celkem dobfe i ve srovnani
s podniky v EU 15. | kdyz jsme si védomi, ze mezinarodni srovnavani statistickych dat
je ponékud oSidné, Ize relevantnost udaju v nasledujici tabulce benchmarkingové
pfijmout. Z hlediska podilu podnikl poskytujicich vzd&lavani patfi CR mezi vybranymi

EU. Pochopitelné ve vztahu k tém nejlepSim (DK, S) je stale co dohanét.
Podil podnikil poskytujicich vzd&lavani v %%

CR HU PL EST EU-15 DK S
10-49 |62 32 36 58 56 95 88
50-249 | 84 51 52 85 81 98 99
250 + 96 79 63 96 96 100 99
Primér | 69 37 39 63 62 96 91

Organizace podnikového vzdélavani je v fadé zemi dana legislativnim uspofadanim.
Napf.:

* Francie — podniky s vice nez 10 zaméstnanci odvadeéji na ucely vzdélavani ¢astku
ve vySi 1,8 % celkovych nakladu prace, malé a stiedni firmy jen 0,25 %. Prostfedky
se odvadéji do vzdélavaciho fondu, spravovaného kantonalng, ze kterého mohou
Cerpat vSechny podniky.

+ Italie - ddlezitym nastrojem pro podporovani dovednosti pracovnikd v Italii jsou
takzvané Meziprofesni fondy, zaméfené na podporu iniciativ pro odborné
vzdélavani zameéstnanych dospélych lidi a na zvySovani jejich adaptability na vyzvy
moderni ekonomiky. Meziprofesni fondy jsou plné financované zaméstnavateli
(procentualnim podilem 0,3 % z hrubého zisku).

« Spanélsko — funguje systém odvodd na ugely vzdélavani; jde o 0,7 % celkovych
nakladl prace, ztoho 0,6 % odvadi zaméstnavatel a 0,1 % zaméstnanec
(prostfedky spravuje spole¢na nadace).

+ Dansko — v8echny zaméstnané osoby odvadéji 8 % hrubych mezd do tfi fondd,
z nichz jeden (,aktivacni“) umoznuje financovat vzdélavani zaméstnancu.

* Kypr — v8echny spole¢nosti odvadéji ze zakona 0,5% objemu mezd do fondu
Ufadu pro rozvoj lidskych zdroji (Human Resource Development Authority,
HRDA). Tento polostatni ufad subvencuje vzdélavaci programy a podporuje
vzdélavaci instituce, které se kazdoro¢né o subvence uchazeji. Podnikatelské
subjekty pravidelné vyclenuji ¢ast rozpoCtu na vzdélavani a rozvoj dovednosti
svych pracovnikll. Pfinosem tohoto projektu je i uspéSna spoluprace socialnich
partnerq.

22 Creating an Entrepreneurial Europe. The Activities of the European Union for Small and Medium-
sized Enterprises (SMEs). Brussels, EC (2002), s. 49, 58.
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« prvky odvodil na vzdé&lavani maji i systémy v Irsku, Némecku &i Recku, apod.
» v nékterych zemich vyuZivaji vzdélavacich u¢td — napf. v Rakousku, Velké Britanii.

Pochopitelné vSechny tyto informace jsou do jisté miry relevantni. Obecné Ize Fici, ze
pro identifikaci problému dalSiho profesniho vzdélavani v MSP v CR a hledani jejich
feSeni maiji informace o situaci v jinych zemich v této oblasti vyznam jen potud,

- pokud jsou zobecnitelné nebo

- pokud mohou slouzit jako inspirace pfi hledani feSeni identifikovanych problému
¢i vhodnych reakci na identifikované vyzvy, pochopitelné se zfetelem
k specifické situaci a v ni zahrnutym vyvojovym tendencim.

Inspirativnosti pfikladd osvédcené praxe si byla védoma i Evropska komise, kdyz
zahgjila velmi uzite€nou a uplné novou iniciativu, jez se tyka vzdélavani a malych a
stfednich podnik (MSP) — Privodce Skolenim v malych a strednich podnicich.
Jedna se o uzivatelskou pfirucku, ktera si klade za cil probrat vSechny obvyklé vyzvy,
kterym MSP Celi v oblasti celozivotniho vzdélavani a prabézného Skoleni.

Iniciativa vychazi z premisy, Ze znalosti, motivace a aktivace zaméstnancl jsou dnes
vice nez kdykoli dfive klicovymi pfedpoklady pro udrzitelny uspéch, produktivitu a
inovace Vv podnicich. Situace MSP vzhledem k dalSimu vzdélavani je nicméné
charakterizovana ur€itym paradoxem. Na jedné strané prubézné Skoleni a celozZivotni
vzdélavani (pro bézné pracovniky i pro manazery) jsou povazovany za klicové prvky
konkurenceschopnosti v perspektivé globalizace. Nicméné na druhou stranu statistiky
ukazuji, ze prubézné Skoleni a kvalifikace jsou méné dostupné pro zaméstnance
pracujici v malych a stfednich firmach nez pro pracovniky ve velkych spole¢nostech.

PfiruCka je postavena na zkuSenostech dobré a uspésné praxe v MSP z celé Evropy a
ma za cil ukazat, jak kazdodenni vyzvy a ukoly v oblasti vzdélavani a rozvoje lidskych
zdroji mohou byt v MSP uspésné zvladnuty. Pfirucka byla napsana pro kliCové hrace
zapojené do Skoleni MSP: majitele podnikl, management, Skolitele, zastupce
zaméstnancl a odbory, socialni partnery a profesni organizace na sektorové a narodni
arovni.

Privodce je zalozen na praktickych zkuSenostech a je také doplnén pfilohou 50
praktickych pfiklad( dobré praxe z 21 €lenskych statu.

VSechny uvedené priklady mohou slouzit jako inspirace pro stavbu systému dalSiho
profesniho vzdélavani v MSP v CR. Pochopitelné nelze aplikovat a prenaset
mechanicky zkuSenosti ze systém typologicky odliSnych.

,Nedostateéna konstituovanost celého komplexu CZU a nejasnost a &asto pak i
neveécnost diskusi kolem jeho Zadouci celkové vysledné podoby Ci postupné cesty
k jejimu ujasnovani a utvareni pak také samozfejmé brani konkretizaci odpovédi na
otazku, co je ,zajimavé pro CRY, jde-li o vybé&r informaci ze studii o stavu a vyvoji
vdané oblasti i specialné v oblasti dalSi profesni pfipravy pro/v MSP v jinych
zemich.?*

Nicméné z pfikladd dobré praxe v jinych zemich je mozno jako inspirativni uvést celou
fadu zajimavych podnéta.

12. Stretti, M.: Zadani a prehled FR a DE podkladd k tématu MSP; NUOV 2011
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Ve Svédském regionu Halland se prikladnym zplsobem podafrilo podnitit zajem
mladych lidi o podnikani. Region v uplynulém roce ziskal ocenéni na Evropskych
cenach za podnikani za své usili pfi odborné pfipravé budoucich podnikatelu.

Sdruzeni Region Halland, které spojuje okresni a mistni ufady, investovalo do vzniku
podnikatelského prostfedi v regionu tim, Ze se postaralo o odbornou pfipravu a
motivovani mladych lidi. Na zakladnich a stfednich Skolach je nyni k dispozici vyuka
podnikani, studenti maji moznost se zapojit do cviénych podnikatelskych projektd a
fada uciteld je Skolena tak, aby uméli pFfedavat podnikatelské dovednosti.
K souvisejicim Cinnostem patfi vybudovani méstské rampy pro skateboarding nebo
tfeba vyuka matematiky v situacich realného zivota v mistnich firmach.

Od roku 2007 do roku 2010 se celkem 2 500 ucitelt zuc€astnilo pétidenniho programu
zamérfeného na prohloubeni zajmu studentd o podnikani. Region také podnikatelim,
uCitelim a studentim zajistil spole¢né virtualni forum pro vzajemnou interakci,
planovani lekci, organizaci praktické vyuky, komunikaci s finanénimi poradci atd.

Vysledkem je, ze 44 % mladych lidi v regionu ve véku 18-30 let se nyni chce stat
osobou samostatné vydélecné €innou, coz je Sveédsky rekord. V regionu vyznamné
vzrostl po¢et novych podniku.

Ve francouzské oblasti Auvergne vytvorila Regionalni agentura rozvoje projekt
,»Sidlo podnikatela“, pro néjz jsou charakteristicka kratkodoba a dlouhodoba opatieni
na podporu novych podnikateld a obchodniki se zbozim zjinych regiont, ktefi by
v Auverge méli radi sidlo svého podnikani. Tato opatfeni byla vytvofena s cilem
podpofit, usnadnit a urychlit vznik novych podnikatelskych aktivit a spocivaji
v poskytovani poradenstvi potencialnim podnikatellim a v proplaceni jejich nakladl na
bydleni. Od roku 2007 region pfilakal vice nez 600 rezidentl, z nichz 211 zalozilo nové
firmy.

Slovinsky projekt: Dva v jednom — pomoc novym spole€nostem a zamezeni
jejich ruseni. Od roku 2007 spole¢nost DATA Poslovne Soritve poskytuje zdarma
poradenstvi a pomoc podnikatelim v prvnich fazich existence jejich spolecnosti. Cilem
tohoto projektu je vytvorit lepSi podnikatelské prostfedi pro nové firmy a snizit pocet
téch, které by mohly zkrachovat. BEhem jednoho roku fungovani projektu se pocet
zruSenych spolecCnosti, které se projektu zucastnily, snizil vice nez o polovinu, a to na
9 %. Plvodné byl projekt koncipovan pouze pro Lublan, ale expandoval do dnesniho
dne po celé zemi.

Ve Slovinsku existuji vzdélavaci fondy pro MSP a zaméstnance ve sfére remesel.
Byly zalozeny pred vice nez 30 lety slovinskou Komorou odbor( z oblasti femesel a
obchodu. Tyto vzdélavacich fondy pro MSP a sféru femesiné vyroby mohou poslouzit
jako dobry pfiklad socialniho partnerstvi a hraji dalezitou roli v celozivotnim vzdélavani
zameéstnancl. V roce 2005 bylo 32 256 (55,29 %) vzdélavani zaméstnancl
spolufinancovanych z aktivit Vzdélavacich fondu, v roce 2004 to bylo 27 329 (46,45 %)
vSech zaméstnancu. Ve Slovinsku existuje celkem 29 fondd na zhruba 21 100
zaméstnavatelt s 59 000 zaméstnanci. Cilem vzdélavaciho fondu je spolufinancovani
vzdélavani MSP a podnikateld v oblasti femesel. Zaméstnavatelé jsou povinni
prispivat na zakladé kolektivni smlouvy v oblasti femesel kazdému zaméstnanci 1 %
ze mzdy na vzdélavaci ucCely. Vzdélavaci fond naklada s témito prostiedky a
spolufinancuje jimi formalni, neformaini a kulturni aktivity zaméstnancu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Némecko: Natahnéte ruce (i své podnikani) pres hranice. Univerzita aplikovanych
véd v némeckém Niederrheinu a nizozemské konsorcium Teamvenlo v roce 2006
spole¢né zalozily Euregionalni iniciativu pro zacinajici podnikatele (EGI), jejimz cilem
je podpora pfeshrani¢nich aktivit nové zaloZenych a nedlouho fungujicich podnikd
v severnim Poryni. Jejich pfistup, zaloZzeny na pofadani workshopl pro skupiny obou
narodnosti, umoznil u€astnikim porozumét kulturnim rozdildim a odliSnostem
v pravnich a danovych systémech. Tato iniciativa vedla ke vzniku 64 novych podniku
s mezinarodnim zaméfenim.

Mezinarodni projekt tutori vzdélavajicich se zaméstnanci MSP v sektoru
stavebnictvi a jeho vystupy probihal v Belgii, Francii, Némecku, Italii, Polsku,
Spanélsku, Svédsku a Svycarsku v Fijnu 2006 — &ervnu 2008 v ramci programu
Leonardo da Vinci. Projekt se tykal partnerstvi mezi vzdélavaci instituci a podnikem,
ve kterém probiha vzdélavani. Pfi této formé spoluprace musi tutor spojovat odbornost
spojenou s profesi, kterou firma potfebuje a pedagogické dovednosti k vedeni
vzdélavajicich se zaméstnancul a u¢nu.

Zakladni poznatky z tohoto projektu:

= Teprve po jasné definici a ujasnéni poslani tutora v ramci podniku je mozna
integrace jeho Cinnosti do organizace a tim i jeho efektivnéjSi pUsobeni ve
firmé.

= Musi byt vytvofen tym, ktery podporuje €innost tutora ve firmé, resp. jeho praci
se vzdélavajicimi se (pfeskolujicimi se) zaméstnanci. Tym by mél zahrnovat jak
vedeni firmy, tak i zastupce vzdélavaciho centra, protoze se ukazala nezbytnost
intenzivnich kontaktd mezi vzdélavacim centrem a hostitelskou firmou, kde
pusobi tutor.

» Vzdélavaci centrum musi monitorovat vyvoj tutoringu ve firmé navstévami na
misté.

» Napf. ve Francii je vycvik ve firmach pro u¢né, nové zaméstnance, za¢lenén do
kolektivhich dohod mezi zaméstnavateli a odbory.

= Napf. v Belgii jsou zavadény bonusy ve vysi 10 EUR/hod, jako pfispévky firmy
star§im zaméstnancum, ktefi se zapoji do pfedavani zkusenosti.

V Australii v letech 1994-1995 a 1997-1998 realizovali projekt Dopad velikosti firmy a
jeji rgfinné nebo nerodinné vlastnické struktury na vzdélavani zaméstnancu
MSP.

Zakladni poznatky z tohoto prlizkumu jsou téméF shrnujici pro celou problematiku
vzdélavani v MSP:

* Pro MSP je typické, Ze malo vzdélavaji své zaméstnance, zejména pokud jde o
systemati¢nost takového vzdélavani (zadna predbézna analyza potreb, zadna
strategie).

» Existujici vzdélavani je zpravidla popisovano jako neformalni (informal),
neplanované, reagujici na akutni potfebu; neformalni vzdélavani je povazovano
za odpovidajici potfebam a moznostem MSP — hledani feSeni, jak vybavit
zaméstnance bezprostfedné potfebnymi znalostmi.

» Manazefi MSP zpravidla vidi formalni vzdélavani zaméstnancli jako pfilis
nakladné a odvadéjici zameéstnance od prace pro firmu.

2% Journal of Small Business Management (Apr 1, 2007)
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= Nejistota MSP ohledné budoucnosti a jejich nutnost reagovat na ménici se
situaci znesnadnuje dlouhodobé investice do urcitého druhu vycviku a do
ur€itych zaméstnancu.
» Co do cCetnosti uziti se umistily tyto metody: zacvik na pracovisti, rotace mezi
pracovisti, seminare, strukturovany vycvik.
» NejCastéjSim tématem vycviku byla BOZP, naopak PC, manazZerské a profesni
vzdélavani se umistily na opacném konci skaly.
* Rodinné firmy se vice zapojily do formalniho vzdélavani zaméstnanct hlavné
v kritické fazi rastu (z20 na 49 zaméstnancl), jinak byly pomalejsi, vice
neformalni, méné investovaly do vzdélani, ale pokud ano, tak vice hledély na
jeho efektivitu nez ,nerodinné* MSP; tyto vykazovaly vétSi zapojeni do
formalniho vzdélavani zaméstnanci po celou dobu rastu, tj. od 20 do 99
zaméstnancu.
= Pocet 20 zaméstnancl se tudiz jevi jako hranice, za niZ nelze vystacit
s neformalnim vzdélavanim ani vjednom typu firmy. Rust zaméstnancl
vyZaduje jiny zplUsob vedeni firmy a s nim zpravidla pfichazi i rozdéleni
odpovédnosti, a tedy povéfeni nékoho mj. i vzdélavanim zaméstnancl, na
prvnim misté téch, ktefi jsou rozhodujici pro vedeni a dalsi rozvoj a rast firmy.
Rakouska chemicka spolecnost KCCS (71 zaméstnancu) pfipravila u¢fiovsky program
,Péstovani zaméstnatelnosti“,”® s cilem kvalifikovat zaméstnance bez ohledu na
jejich vék a dFfivéjsi vzdélani; umoznit validaci neformalné ziskanych dovednosti a
kvalifikace, umoznit zaméstnancim ukoncit oficialné uznany ucfiovsky program
v profesi, kterou dfive vykonavali bez formalniho vzdélani. Na rozdil od naseho
systému uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani musi zajemci absolvovat kurz, ktery
trva 18-24 mésicu a obsahuje lekce teorie (2,5 hodiny tydné v pracovni dobé a ve
firmé); vycvik na pracovisti; domaci studium (5-8 hodin tydné&). Zajimavy je zplUsob
uhrady nakladu, o ktery se déli tfi podniky chemického prumyslu, které spolupracuji na
tomto projektu.

Sit MSP a spole¢nou platformu informaci a aktivit vytvari i némecky projekt ,,SiGePool
— Centrum pro rozvoj kompetenci®, ktery se zaméfuje na podporu a udrZeni
konkurenceschopnosti MSP v oblasti Heinsberg (pfedevS§im ve stavebnictvi a
podnicich mistni femesIiné vyroby), vytvofenim sité MSP a spolecné platformy
informaci a aktivit i feSeni otazek bezpecnosti a zdravi. Z fondu projektu je dotovano
velké mnozstvi raznych Skolicich kurz(; vytvareni zdroju financovani a spoluprace
MSP pfi organizovani workshopu; vyména informaci; ,sit zdravi ve stavebnictvi“ fesi
otazky zdravi zaméstnancl ve stavebnictvi a problematiku demografické zmény.
Vysledkem projektu je i vyrazné zlepSeni vnimani vzdélavacich potieb.

V mnoha projektech se opakuje fakt, ze vétSi Sance na uspéch v rozvoji lidskych
zdroji v MSP ma spoluprace a sdruzovani. Stejné je tomu u Spanélského projektu
EQUAL ,,Relanz@“, v jehoz ramci byla vytvofena tfi ,Komunalni centra zdroja“.
Projekt zavedl mezi spolecnostmi novou manazerskou kulturu a zlepSil tak jejich
konkurenceschopnost a schopnost modernizace, pomaha MSP v odlehlych a
venkovskych oblastech s pfistupem k informacim a finanénim zdrojum; vytvafi pro
podniky plany vzdélavani; napomaha spolupraci mezi manazery. Centra poskytuji

2 ,90 Cases of Good Practise“ (Guide for Training in SMEs) Zpracovali: ORSEU, Wilke, Maack and
Partner, Lille/Hamburg, May 2009 DG Employment Social Affairs and Equal Opportunities
dtto projekty SiGePool a Relanz @
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technické vybaveni a prostory pro Skoleni formou Skoleni v podniku i na pracovisti, e-
learning, navstévy v podnicich, jejichz prace je pfikladem dobré praxe, apod.

Vzdélavani zaméstnanct MSP ve 4 regionech Italie®®
Podstatné informace z této zpravy:

= Reprezentanti MSP vramci socialniho dialogu jednaji i o vzdélavani
zaméstnancdl, a uzaviraji s odbory na toto téma nadoborové dohody.

» Na zakladé zakona vznikly v Italii Nadace pro pokracujici vzdélavani — jejich
cilem je podpora vzdélavani zaméstnancu na tfech urovnich: dle sektord
ekonomiky, dle regionl a v jednotlivych firmach.

Netypickou problematikou se zabyva Spanélsky projekt ,,Kompetence v informacéni
spoleénosti“?’, jehoz cilem je poskytnout MSP nastroje k identifikovani, definovani a
klasifikovani kliCovych dovednosti a navrhnout strategie zmén a zlepSeni fizeni
lidského kapitalu. Byly vytvorfeny jednoduché nastroje vlastniho diagnostikovani pro
zaméstnance, kdy zaméstnanec sam urc€i, co se od ného oCekava a nasledné sam
vyhodnoti své kompetence; nastroj pro podniky umoznujici odhadnout jejich potreby a
vyhodnotit stavajici kompetence zaméstnancu. Byl tak vytvofen navod, umoznujici
podnikim urcit smér rozvoje kompetenci.

Ve vétSiné MSP (a Casto nejen v MSP) se ve vzdélavani bere v uvahu princip, Ze
pracovni pozice vzhledem ke vSeobecnym zménam nemuze byt totozna s dosazenou
kvalifikaci zaméstnance. Zatimco vSeobecnym trendem v profesni pfipravé je
smysluplné agregovat do oborl vzdélani vice povolani nebo ¢innosti, objevuji se i
teoretici, prosazujici ve vzdélavani formu cross-trainingu — budovani znalostni a
dovednosti, vyuzitelnych na rlznych pracovnich pozicich - tzv. multiskilling, umoznujici
uplatnéni zaméstnance bezprostfedné po jakychkoliv technickych, technologickych Ci
organizacnich zménach.

Vzhledem k ¢asové i finanéni narocnosti vzdélavani v podniku prechazi fada MSP na
systém just-in-time vzdélavani, jako vzdélavani navazujici ziskanou kvalifikaci.
Vzdélavani potfebného v potfebny Cas, na potfebném misté, v potfebném rozsahu.
Jedna se o flexibilni formu, umoznujici bezprostfedné reagovat na specifickou nebo
aktualni potfebu vzniklou na pracovisti. Formalné se jedna o kratké, pulhodinové az
dvouhodinové workshopy organizované formou OJT (On the Job Traning), tedy pfimo
na pracovisti, jejichz vysledkem je bezprostiedni, a tudiz i efektivni vyuziti v pracovni
¢innosti.

U MSP se jako obecna tendence projevuje se upfednostriovani neformalniho pfistupu
k dalSimu vzdélavani. SpiSe nez analyzy potfeb se projevuje ad-hoc pfistup. V lepSim
pfipadé tzv. learning by doing, tedy vzdélavani, které se projevi jako bezprostiedné
potfebné. Zaroven plati, ze jsou vzdélavaci programy zalozené na dovednostnich
aktivitach upfednostiovany pfed programy zamérenymi na znalosti.

Obecny je i poznatek kanadské studie konstatujici, Ze ,osobni vykonnost, orientace na
cil a uc€ast v kariérnich zménach zvySuji u€ast zaméstnancli v procesu celozivotniho

?® Giuseppe Perrone - University of Tuscia, Viterbo, IT: Developing lifelong education in the SMEs — A
work in progress program in Italy

2t .00 Cases of Good Practise® (Guide for Training in SMEs) Zpracovali: ORSEU, Wilke, Maack and
Partner, Lille/Hamburg, May 2009 DG Employment Social Affairs and Equal Opportunities
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vzdélavani. Nékteré okolnosti v soukromém Zivoté vzdélavani naopak brani (zména
rodinného stavu, umrti blizké osoby, potfeba plnit vice roli). Ur€itou roli hraji také
nedostatek osobniho ¢asu, financi, energie, zdravi atd.«*8

Nové formy vzdélavani v MSP

Vzhledem ktomu, Ze bariéry vzdélavani v MSP jsou obdobné ve vSech zemich
Evropy, hledaji se i v didaktickych formach cesty, jak tyto bariéry prekonat. Jednou
z takovych cest jsou i moderni distan¢ni vzdélavaci formy a z nich pfedevSim e-
learning. Z tohoto hlediska jsou zajimavé poznatky (www.ariel-eu.net), které byly
zvefejnény v roce 2005 v Budapesti®®. Byl zpracovan vyzkum na téma: ,Hledani
davodu, pro¢ se e-learning neuchytil v MSP jako kliCova metoda vzdélavani
jejich zaméstnanci a jaké projekty nabizeji slibna reseni“. Bylo predevsim
konstatovano, ze:

= se nenaplnily pdvodni optimistické predpoklady, Ze e-learning otevie nové
moznosti a pozvedne vzdélavani ve firmach na nové urovné. Jednim z hlavnich
divodu je to, Ze e-learning je modelovan s cilem snizit finanéni a Casové
naklady vzdélavani, a az v druhém planu je zaméstnanec MSP jako pfijemce
tohoto vzdélavani;

= vMSP chybi systematické identifikovani potfebnych znalosti, dovednosti,
kvalifikaci a kompetenci jako voditko pro dalSi rozvoj;

» flexibilita a relativné nizka nakladnost e-learningu ma pro MSP pfirozené
vyhody, které vyuzivany nejsou, protoze v. MSP nejsou vytvofeny personalni
ani organizaéni podminky a neni ani podpora financni;

= bézZné dostupné e-learningové produkty nejsou adaptované na potieby MSP a
firmy navic nemaji vytvofenou vnitfni ,elektronickou“ kulturu celozivotniho
vzdeélavani.

K obdobnym zavérum doSla i studie Potfeba rozvoje e-learningu jako nastroje
dalSiho vzdélavani a co mu brani, publikovana ve Velké Britanii (Colin Mc Cullough
v roce 2005%), ktera se stavi velmi kriticky ke stavu vzdélavani v MSP. Konstatuje se,
ze:

= MSP postradaji firemni kulturu vzdélavani;

» nedostava se jim adaptovanych vzdélavacich materiald;

= vztah jednotlivych manazeri MSP ke vzdélavani je spiSe brzdou;

= MSP nemaji pfistup k vysokorychlostnimu internetu s dostate¢nou kapacitou

prenosu dat, aby mohly vyuzivat nejkvalitnéjSich e-learningovych produktu.

Na uskali e-learningu upozoriuje i pfiklad tfech dfevozpracujicich pil z oblasti
Lorraine v severovychodni Francii®*. Odhalil nedostatky e-learningovych kurz(, které
mély pfrili§ teoreticky pfistup, zatimco spole¢nosti potiebovaly vice praktickych kurzu.
Zaroven se ukazala jako nevyhovujici skuteCnost, Zze nebyl pfesné vymezen €as pro
praci a Cas pro vzdélavani. Pou€eni z neuspéchu e-learningové metody vedlo k pouziti

28 Development of the Employee Lifelong Learning Scale. Autofi: Helen P. Gardiner, Theresa J.B. Kline;
PAACE Journal of Lifelong Learning, Vol. 16, 2007, 63-72
* |leana Hamburg (Institut Arbeit und Technik, Gelsenkirchen) na zasedani organizace EDEN
(European Distant Education Network).
% http://www.webpronews.com/obstacles-to-small-business-usage-of-elearning-in-europe-2005-08
%t Guide for Training in SMEs* Final Draft prepared by: ORSEU, Wilke, Maack and Partner,
Lille/Hamburg, June 2009
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distanéni metody. Zaméstnanci se schazeli pravidelné po pracovni dobé ve
vymezenych prostorach pracovisté a prostfednictvim videokonference pres internet se
ucastnili kurzd s lektory v jiném mésté.

Recko za spolufinancovani EU se snazilo o specialni program pro trénink MSP ve
vyuzivani ICT*. V programu se konstatuje, Ze vyuziti ICT ve velmi malych podnicich
ma vyrazna specifika oproti velkym firmam: zaclenéni ICT do vnitfnich procesu
zpravidla nepfichazi v uvahu. V marketingu je realitou, ze MSP obsluhuji klientelu
v okruhu 30 km, dokonaly celosvétové pfistupny on-line marketing je tedy pro né
zbytec€nosti, apod.

Vycvik zaméstnanc MSP v ramci tohoto vladniho projektu neobsahoval jen Cast
uzivatelskou (jak na PC), ale také informacné-osvétovou (co vSe muze PC ve firmé
umoznit), ktera musela byt specificky adaptovana dle zaméfeni firem.
PfesvédCovani MSP o vyhodach zvladnuté ICT se nejvice osvédcCilo prostfednictvim
prakticky vySkolenych trenér, ktefi vedle odbornosti dokazali vzbudit zajem zastupcl
MSP — pravé toto individualni zaujeti se pak ukazalo jako rozhoduijici pfi zavadéni ICT
do podniku.
Vychodiska a poznatky z implementace projektu:

= obsah ICT tréninku musi byt pfizpasoben prostfedi velmi malé firmy;

» trénink musi byt Casové ne pfiliS naro¢ny. Nejvice se osvédcCil vycvik pfimo ve

firmach;
= roztrousenost a perifernost mnoha malych MSP je mozné prekonat pres sit
mistnich zprostfedkovatell — v Recku to byly regionalni univerzity. Byli

vySkoleni trenéfi, ktefi pak byli vyslani do MSP;

» pfipojeni bylo pro ucastniky feSeno jednotné a centralné: vSichni dostali stejny
HW a SW a pfipojeni ISDN pfes statni telekomunikacni sit. To mélo jeden
nepfimy pozitivni efekt — cestou neformalniho uceni a sdileni zkuSenosti se
rozSifila PC gramotnost mezi zaméstnanci MSP jesté dfive, nez do nich dorazili
trenéfi.

Zaznamenana uspésnost: 95 % MSP ucastnicich se programu poskytlo pozitivni
zpétnou vazbu na vSechny 3 €asti projektu (informace, trénink, podpora).

4.1. Shrnuti vysledkl analyzy zkuSenosti a nejlepsich praktik zemi
EU a novych forem vzdélavani

Problémy, limity, zkuSenosti, formy i obsahy dalSiho profesniho vzdélavani se
v zemich EU pfili§ nelisi. Ve srovnani, které bylo vytvofeno v EU jsou na tom MSP,
pusobici v CR dokonce nad primérem EU 15. A to pfesto, Zze v fadé zemi je dalsi
vzdélavani legislativné ukotveno — minimalné jeho zpusob financovani. ZkuSenosti a
nejlepsSi praktiky jsou pfesto pro nase rozhodovani vyznamné. Pochopitelné nelze je
mechanicky aplikovat na podminky v CR, ale pfesto maiji sv(j vyznam inspirativni.

Analyzované projekty a materialy

e Pravodce Skolenim v MSP — uzivatelska pfiru¢ka pro MSP - vydala EK
e Svédsko — Region Halland - inspirovani mladych lidi pro podnikani

%2 Implementing a Nationwide Sytem for training very small enterprises for ICT innovation: the Greek
case, Educational Technology and Society N. 6(1) 2003).
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e Francie — oblast Auvergne — ,Sidlo podnikateli“ — podpora podnikatell z jinych
regionu

e Slovinsko — projekt ,Dva vjednom“ — pomoc vzniku novym spole¢nostem a
zamezeni jejich ruseni

e Némecko — Natahnéte ruce pres hranice - podpora pfeshrani¢nich podnikatelskych
aktivit

e Mezinarodni projekt tutord MSP ve stavebnictvi — partnerstvi vzdéla vacich instituci
a podniku

e Australie — Dopad velikosti firmy a jeji rodinné nebo nerodinné struktury na
vzdélavani v MSP

e Rakousko — ,Péstovani zaméstnatelnosti“ — kvalifikovani zaméstnancu bez ohledu
na vék a pocatecni vzdélani

e Némecko - oblast Heinsberg — projekt ,SiGePool — Centrum pro rozvoj
kompetenci®
e Spanélsko — projekt ,Relanz@“ — Komunalni centra zdroju informaci MSP

v odlehlych venkovskych oblastech

o Italie — vzdélavani zaméstnancu ve 4 regionech

e Spanélsko — Kompetence v informaéni spoleénosti

e Madarsko — vyzkum ,Hledani dlvodu, pro€ se e-learning neuchytil v MSP jako
kliCova metoda vzdélavani jejich zaméstnancu a jaké projekty nabizeji
slibni feSeni”

Velka Britanie — studie ,Potfeba e-learningu jako nastroje dalSiho vzdélavani a co
mu brani®

Souhrn zjisténi v analyzovanych projektech

e znalosti, motivace a aktivizace zaméstnancl jsou kliCovymi pFedpoklady pro
udrzitelny uspéch

e pozitivni korelace mezi vyukou podnikani na zakladnich a stfednich Skolach a
vznikem novych podnikatelskych aktivit

e aktivni poradenstvi a v€asna pomoc podnikatell jako prevence pred krachem firem

e poradani ,prfeshraniCnich® seminafi a workshopu inspiruje k zakladani
mezinarodnich firem v ramci MSP

e vyhodnost organizovaného promysleného partnerstvi mezi vzdélavaci instituci a
podnikem; vzdélavaci instituce by méla dlouhodobé sledovat vystupy ze
vzdélavacich akci a pribézné informovat vedeni podniku

e nejCastéji pouzivané metody: zacvik na pracovisti, rotace mezi pracovisti,
seminare, strukturovany vycvik

e zijem malych firem o dalSi profesni vzdélavani stoupa pfi prekroCeni poctu
zameéstnancl pres 20; dochazi k detailnéjSimu rozdéleni odpovédnosti i zfizeni
odpovédnosti za péci o zaméstnance a jejich vzdélavani

e kuznani kvalifikace ziskané v informalnim u€eni a neformalnim vzdélavani je u
konsorcia chemickych firem v Rakousku je nutné po absolvovat kurz, ktery trva 18-
24 mésicu — uhradu zajistuji podniky

e regionalni spoluprace MSP vyvolava vyrazné zlepSeni vnimani vzdélavacich potfeb

e vytvofeni formalizovaného regionalniho centra: plany vzdélavani pro podniky,
spoluprace mezi manazery, technické vybaveni a prostory pro vzdélavaci aktivity,
organizace Skoleni v podniku i na pracovisti, e-learning, navstévy v podnicich s
»,dobrou praxi®

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e UcCelové sdruzovani regiont pro nékteré vzdélavaci aktivity
e vytvofeni nastroje pro vyhodnocovani kompetenci zaméstnancu podle olekavani
ve formé& — vlastni diagnostika pro vyhodnoceni vlastnich kompetenci a zjiSténi
nutnosti doplnéni znalosti a dovednosti
e orientace na cil zvySuje vzdélavaci aktivitu zaméstnancl
e e-learningové vzdélavaci aktivity maji v MSP omezeni pfedevsim v tom, ze
- neni vytvofeno technické, personalni ani organizacni a financni zazemi
- chybi zatim i vnitini ,elektronicka kultura“
- chybi materialy, adaptované pro potfeby MSP
- prilis teoreticky pfistup e-learningovych produktd
- nejsou doplhovany tutoridly s osobni uc€asti a kontaktem posluchacu s lektory
(tutory)

Navrhy a realizace reseni v uvedenych projektech

e vyuka podnikani na zakladnich a stfednich Skolach v&. proSkoleni uciteld na
cviénych podnikatelskych projektech

e vzdélavani na pracovisti vlastnimi tutory (zkuSenymi zaméstnanci), pedagogicky
proskolenymi; jejich finanéni ohodnoceni

e vytvoreni regionalni oboroveé sité a spolecné platformy informacni v€. feSeni aktivit
vzdélavacich spoleénym vytvafenim zdroju financovani i organizovani
vzdélavacich aktivit

e vyhodnost sdruzovani podle sektord ekonomiky, podle regionl, podle potfeb a
zaméfeni MSP

e jako efektivni se jevi kratkodobé workshopy pfimo na pracovisti

4.2. Zavéry

e v MSP ¢asto prevlada (ve vSech sledovanych zemich) vzdélavani bez predbézné
analyzy potreb

e formalni vzdélavani zaméstnanci MSP je spiSe vyjimkou, vyvolanou aktivitou
samotného zaméstnance; pro MSP je Casto kvalifikovano jako ¢asoveé ztratove

e vétSina MSP respektuje skuteCnost, Ze naroky na pracovni pozici nemohou byt
totozné se ziskanou kvalifikaci zaméstnance a respektuji tuto skute¢nost i v dalSim
profesnim vzdélavani

o vzhledem k ¢asové a finan¢ni naroCnosti vzdélavani prechazi velka vétsSina MSP
na systém ,just in time“ — vzdélavani v potfebném rozsahu na potfebném misté,
v potfebny Cas

e z vétSiny analyzovanych projektu a materialu je zfejmé, ze

e problematika vzdélavani v MSP se liSi pouze v jednotlivostech

e neexistuje Zzadné jednotné ,spasné” feSeni, ale je nutno vychazet z konkrétni
situace v konkrétnich podminkach podnikani MSP

e zajem o vzdélavani v MSP Casto narazi na neznalost vlastnich vzdélavacich potieb
nebo i na neznalost organizacné didaktickou

¢ je velmi vyhodné sdruzovat sily a prostfedky regionalné a oborové

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e je velmi vyhodna stala spoluprace se vzdélavaci instituci

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoGtem Ceské republiky.
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5. Strategické a koncepéni materialy na narodni a EU urovnich

Rozhodujici pro pouzivani pojmu a definice malé a stfedni podniky (MSP) pro ¢eskou
hospodarskou sféru je doporuéeni EU z 6.5.2003. Rozumime timto organizaéni
jednotku, ktera vykonava ekonomickou Cinnost. NezaleZi zde ovSem na jeji konkrétni
pravni formé. Pro zafazeni do jednotlivych kategorii jsou stanovena kritéria poctu
pracovnikl a finan¢nich vysledku:

Kategorii stfednich podniku tvofi spole€nosti, jejichZ pocCty pracovnikl jsou v rozmezi
50-250 zaméstnanych osob, souc€asné jejich roCni obrat nepfekraCuje 50 mil. EUR
a/nebo celkova hodnota majetku nepfesahuje 43 mil. EUR. Malé podniky jsou vnimany
jako ty, které nemaji vysSi ro€ni obrat a/nebo hodnota jejich majetku neprevysi 10 mil.
EUR. Co do poctu zaméstnancu je hranici 50 osob. V ramci malych podniku existuje
jesté podkategorie tzv. mikropodnikd, které maji méné nez 10 zaméstnancu a
soucasné obrat ¢i majetek nepfesahne 2 mil. EUR.

EU plné respektuje nejen vyznam a poslani MSP v dalSim rozvoiji
konkurenceschopnosti EU, ale akceptuje i vyznam dalSiho vzdélavani a skute€nost, Zze
dal$i rozvoj ¢ehokoliv je nemozny bez rozvoje lidskych zdroji. Na zakladé této filozofie
organizuje EU celou fadu aktivit. PfedevSim aktivit ve formé projektd Evropského
socialniho fondu. Do roku 2013 vynalozi Evropska unie témér 2,2 miliardy euro na
podporu finanéniho zajisténi malych a stfednich podnikatelU.

Podpora malych a stfednich podnikatelt v Ceské republice se fidi zakonem &. 47/2002
Sb., o podpofe malého a stfedniho podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisl, a
Nafizenimi Evropské komise pro podporu malého a stfedniho podnikani (zejména
Nafizenimi €. 70/2001, €. 69/2001 a €. 68/2001).

Programy podpory schvalené podle uvedeného zakona vladou a financované
ze statniho rozpoctu usnadnuji malym a stfednim podnikatelim pfistup k odbornym
poradenskym, vzdélavacim a informacnim sluzbam a k finan€nim zdrojim na realizaci
podnikatelskych zamérua. Pravidla pro poskytovani podpor MSP z prostfedku statniho
rozpoCtu na podporu jejich vykonnosti, konkurenceschopnosti a pro zmirnéni nevyhod
vyplyvajicich z jejich malé ekonomické sily stanovi zakon &. 47/2002 Sb. Podpory pro
MSP jsou poskytovany prostiednictvim programti schvalenych viadou Ceské
republiky. Jde o programy realizované Ministerstvem primyslu a obchodu a
Ministerstvem pro mistni rozvoj. Celkovy objem podpory MSP ze statniho rozpoctu
¢inil v roce 2005 celkem 4,263 mid. K¢ a byl tak o 8,7 % vysSi nez v roce 2004 a 0 6,2
% vySSi nez vroce 2003. Z prostfedku Evropské unie bylo poskytnuto na podpory
0,757 mld. K& a z prostiedka finanéniho trhu 1,398 mid. K&.*

Je predpoklad, Ze v tfiletém horizontu bude na podporu malého a stfedniho podnikani
ze statniho rozpodtu z kapitoly Ministerstva primyslu a obchodu vynalozeno celkem
5700 mil. K&, ztoho vroce 2007 1 800 mil. K&, v roce 2008 1 900 mil. KE a v roce
2009 2 000 mil. K&. Do roku 2013 se predpoklada vynalozit dalich 13 600 mil. K&.>*

Evropska unie zvyrazniuje vyznam dalSiho vzdélavani i v Evropské charté pro malé
podniky, v kapitole o vzdélavani:

* Dle udaji MPO
% Koncepce rozvoje malého a stfedniho podnikani na obdobi 2007-2013, MPO

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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,Evropa bude podporovat podnikatelského ducha a nové dovednosti jiz u mladeze.
VSeobecné znalosti o obchodu a podnikani je potfeba vyuCovat na vSech
vzdélavacich urovnich. Zvlastni moduly tykajici se obchodu by se mély stat
podstatnou slozkou vzdélavacich schémat na stfednich i vysokych Skolach.

Budeme povzbuzovat a podporovat podnikatelské snahy mladych lidi a vyvijet vhodné
$kolici plany pro manazery v malych podnicich.“®

Koncepce rozvoje malého a stredniho podnikani na obdobi 2007 — 2013 v ramci
vySe planovanych prostfedkd na rozvoj MSP pocita nejen s rozvojem technologickym,
ale predevSim s dalSim rozvojem lidskych zdrojl, se vzdélavanim k podnikani a se
vzdélavanim podnikateld.

V bfeznu 2003 pfijala vlada Strategii rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou
republiku, kde kromé jiného konstatuje, Zze ,podnik musi znat a realisticky hodnotit
svou situaci, v€etné urovné lidskeho kapitalu. Vychodiskem a podminkou zmén je
znalost celkové situace a moznosti rozvoje podniku a ulohy, ktera v tom pfipada
lidskym zdrojum. K tomu je nutna objektivni a nepfedpojata analyza nebo audit, véetné
porovnani zdrojii a moznosti podnikt s jejich konkurenci“®®. Toto vladni usneseni je
stale aktualni a plati i pro MSP.

V Cervnu 2008 prijala Evropska komise "Akt o drobném podnikani pro Evropu"
s cilem podpofit podnikani a MSP v Evropé. Obsahuje fadu obecnych politickych
zasad, ale také konkrétni opatfeni zamérena na vytvoreni nalezitych podminek pro
rist malych podnikd. Konstatuje rovnéz, ze pokud se ufednici EU maji co
nejefektivnéji zabyvat potfebami evropskych podnikl, museji postupné poznat potreby
a podminky v téchto podnicich (zejména v téch MSP, které sehravaji rozhodujici ulohu
v oblasti inovaci a rustu). Proto byl vytvofen program Zkus$enosti z podnika (zkr.
EEP), ktery ma poskytnout ufednikim Generalniho feditelstvi Evropské komise pro
podniky a prumysl praktické zkuSenosti s provozem v malych a stfednich podnicich
(MSP).

Vyznamnou evropskou aktivitou je Evropsky podnikatelsky konzultaéni panel
(EBTP). Jedna se o obecné pristupné c¢lenstvi v panelu podnikatelt, se kterymi
Evropska komise pravidelné konzultuje své politické iniciativy.

Koncepéni charakter mél projekt Univerzity v Edinburku.®’ Na zakladé rozhovort se
zaméstnanci a manazery 14 skotskych MSP identifikovali autofi tfi kategorie
organizacni vzdélavaci kultury: expanzivni, restriktivni, pasivné restriktivni:
= expanzivni ramec dava pfilezitost vSem pracovnikim; zaméstnanec je
povazovan za pfinos/hodnotu pro spole¢nost; technické dovednosti jsou
ocenovany a nové znalosti uplathovany — to vede k vyS$Simu sebevédomi
zaméstnancl a k profesionalnimu postoji. Vysoce je cenéna tymova prace a
neformalni vzdélavani. Individualni rozvoj a potfeby vzdélavani zaméstnancu
jsou analyzovany. Zaméstnanci spole¢nosti, v nichZ bylo prostfedi formovano

% Evropska charta pro malé podniky, ¢ast Vzdélavani a Skoleni pro podnikatelskou vefejnost, EU 2003

% Strategie rozvoje lidskych zdroji pro Ceskou republiku, viadni usneseni, biezen 2003

%" Nazev studie: Experiences of workplace learning in SMEs: Lessons for good praktice; Autofi: Linda
Ahlgren, Sheila Riddell, Lyn Tett, Elisabet Weedon; Centre for Research in Education Inclusion and
Diversity, Morray House School of Education, University of Edinburg
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expanzivni kulturou vzdélavani, vnimali vzdélavani jako soucast pracovniho
Zivota, jako pozadavek a jako odpovédnost;

» restriktivni ramec vznika tehdy, kdyz se manazefi domnivaji, ze zameéstnanci
nemaji o vzdélavani zajem; vesSkeré vzdélavani probiha pfi praci a je zaméfené
na proceduralni znalosti souvisejici s praci; polarizace dovednosti a omezeny
pfistup ke kvalifikaci; nejsou zjiStovany vzdélavaci potfeby, manazefi kontroluji
pracovni silu a individualni rozvoj; obtizna aplikace novych poznatkl na
pracovisti;

= pasivné restriktivni ramec — jen Cast zaméstnanci ma pfilezitost k dalSimu
vzdélavani a sdili kulturu dédictvi (u€novstvi); nékteré povinné kurzy, zpravidla
na pracovisti; vysoce cenéné neformalni vzdélavani; manazefi kontroluji
pracovni silu a individualni rozvo;.

Za koncepcCni materialy na narodnich urovnich je mozno povazovat projekty zabyvajici
se zaméstnavanim pracovnikl 50+. Patfi k nim francouzsky projekt ,Quing and
Sens“*®, zabyvajici se zjistovanim stavu ve vzdélavani senior; zfizenim
individualniho poradenstvi pro vedeni podnikl ve vztahu k jejich projektiim; setkani se
zastupci vzdélavacich center a jejich povzbuzeni pro vytvofeni kurzd pro seniory.
Podobny je fecky projekt ,Investovani do vitézného feseni“, ktery vyvolal vefejnou
kampan k uvedenému problému, dale pak predmétem realizace byly informacni
schizky s vystoupenim/vypovédi manazert, ktefi vedli kurzy pro seniory a
s vystoupenim verfejnych aktérl; rozdavani CD-ROM vSem c&lenskym spole¢nostem;
zapojeni rozhlasu, tematicka webova stranka apod.

V Rakousku je uspé&sné pouzivan ,Flexibility Coaching“*®, béhem néhoz tym

odbornikd v prabéhu max. 15 dnl0 rozvine schopnost spole¢nosti samostatné se
vyporadat s pfichazejicimi problémy. Tym odbornikd nabizi know-how v 7 oblastech
souvisejicich s problematikou lidskych zdroji: rozmanitost managementu, produktivni
starnuti, mobilita, pracovni doba, flexibilni pracovni sila, dalSi kvalifikace a vzdélavani,
organizace. Pracuje s nastroji jako: model ro¢ni pracovni doby, systém v€asného
varovani o fluktuaci, poradenstvi o perspektivach nové prace pro zeny, pravidla pro
Zzeny po matefské dovolené &i regulace ¢asteCnych pracovnich avazku pro rodice.

Narodni charakter ma i Irsky projekt ,Iniciativa dovednostnich siti“. Jedna se o
vzdélavaci sité vytvorené irskymi podniky pramyslovych odvétvi bez ohledu na jejich
velikost. Od roku 1999 pfipravuji irskou ekonomiku na pfichazejici zmény
prostfednictvim zvySovani urovné dovednosti zaméstnancl. V pocatecnich letech se
zamérfovaly na pracovniky s nizkou kvalifikaci, jejichz uplatnéni na trhu prace je
omezené. Zdrojem financovani je Narodni vzdélavaci fond. Sité jsou vyuzivany
predevS§im MSP. Nabizeji feSeni organizanich problém( a pFekazek, pomahaji
podnikim pfedjimat zmény. ZvySily povédomi o problematice a zapojeni socialnich
partneru. Bylo vytvofeno pres 200 rGznych siti, které samy o sob& maji synergicky
charakter.

38 ,,D0 Cases of Good Practise“ (Guide for Training in SMEs); Zpracovali: ORSEU, Wilke, Maack and Partner,
Lille/Hamburg, May 2009; DG Employment Social Affairs and Equal Opportunities
39 ,Guide for Training in SMEs* Final Draft prepared by: ORSEU, Wilke, Maack and Partner,
Lille/Hamburg, June 2009
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5.1. Shrnuti vysledkt analyzy strategickych a koncepénich materialt

Zasadni strategicky material, ktery by se zabyval péci o lidské zdroje v MSP neexistuje
ani na urovni EU ani na urovni narodni. Nicméné na rozvoj MSP organizuje EU celou
fadu aktivit, predevsim v e formé projektt Evropského socialniho fondu.

e Zakladnim koncepCnim materialem, ktery kategorizuje MSP je doporuceni EU
z 6.5.2003.

e V CR se podpora MSP Fidi zakonem 47/2002 Sb. Programy podpory umozfiuji
podnikatelim pfistup i k odbornym, vzdélavacim a informacnim sluzbam. Jedna se
o] nemalé prostiedky, realizované Ministerstvem primyslu a obchodu a
Ministerstvem pro mistni rozvoj opét formou projektu.

e Koncepce malého a stfedniho podnikani na obdobi 2007-2013; kromé rozvoje
technologického a ekonomického podcita i s rozvojem lidskych zdroju.

e Dokument ,Akt o drobném podnikani“ pfijala EU v roce 2008, vramci tohoto
dokumentu byl vytvofen program Zkusenosti z podnikl (EEP).

e Evropsky podnikatelsky konzultacni panel (EBTP) vytvofila EK pro konzultovani
svych aktivit s podnikateli.

Existuje i fada koncep&nich materiald narodnich, vytvofenych jako statni dokumenty
nebo jako koncepcni materialy nékterych statnich instituci. K témto patfi napfiklad:

e vztahem k vzdélavani v MSP se zabyva projekt univerzity v Edinburku, clenici
podniky podle vztahu krozvoji svych zaméstnancl na podniky expanzivni,
restriktivni a pasivné restriktivni

e francouzsky projekt Quing and Sens se zabyva vzdélavanim pracovnikil 50+ a
v ramci toho individualnim kariérovym poradenstvim

¢ rakousky model Flexibility Coaching nabizi know how v 7 oblastech, zabyvajicich
se lidskymi zdroji v MSP

e irsky projekt Iniciativa dovednostnich sil vytvarfi sité mezi podniky bez ohledu na
jejich velikost; sité jsou vyhodné pFedevSim pro MSP; nabizeji vzdélavani
zaméstnancu v souvislosti s pfedjimanim oekavanych zmén

5.2. Zavéry

e pro podporu zvySovani urovné pracovnikl, konkrétné v MSP, zasadni strategické
materialy neexistuji

e | pro MSP jsou v platnosti napf.: Strategie rozvoje lidskych zdroju pro Ceskou
republiku, Strategie konkurenceschopnosti a dalsi, ale jejich strategicka ustanoveni
jsou natolik obecna, ze v nich nelze nalézt feSeni pro soucCasnou situaci pro
podporu zvySovani urovné pracovnikd v MSP

e .malé a stfedni podniky maiji sva specifika, ktera byla jiz dostate¢né prozkoumana,
a nabizené formy vzdélavani a osobniho rozvoje podnikateld musi témto
specifikim odpovidat. V tomto sméru nejsme jiz na samém pocatku; vétSina
podnikatelt vSak neumi vzdélavaci pfilezitosti vyuzivat. | zde bude nutna zvySena

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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a na mensi podniky specificky zaméfena podpora statu i Clenskych organizaci
podnikatelského sektoru“*°

40 Strategie rozvoje lidskych zdroj pro Ceskou republiku, usneseni vlady, brezen 2003
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6. Vazby mezi Narodni soustavou kvalifikaci (NSK) a rozvojem
lidskych zdroja v MSP

Projekt "Rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci podporujici propojeni pocate¢niho a
dalSiho vzdélavani" pfipravilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ve
spolupraci s Narodnim ustavem odborného vzdélavani. Na jeho financovani
se podilel Evropsky socialni fond a statni rozpodet CR. Existenci NSK
stanovuje zakon €. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dal$iho
vzdeélavani.

Prostifednictvim kvalifikaCnich a hodnoticich standardd jsou v Narodni soustavé

kvalifikaci popsany nejenom kvalifikace, které Clovék obvykle ziska v profesni

pfripravé, ale také kvalifikace dil€i, pro €innosti, které jsou &asti urcitého povolani.

Narodni soustava kvalifikaci se vytvafi na pomoc lidem, ktefi ziskali profesni

dovednosti nad ramec svého puavodniho vzdélani, ale nemaji k tomu zadny doklad.

Diky existenci standardi bude mozné, aby se nechali pfezkou$et a ziskali certifikat o

kvalifikovanosti ve zvoleném oboru.

V pribéhu projektu NSK 1 vletech 2005 az 2008 byly vytvofeny kvalifikacni a
hodnotici standardy pro 340 dilich kvalifikaci. V sou€asnosti (Cerven 2011) je
schvaleno a zvefejnéno asi 240 DK, autorizovanych osob je asi 280 a zkouSek
probéhlo asi 8000 (ale z toho jen néco malo pfes 1000 je z jinych oblasti nez
bezpecnostni sluzby). V rizném stadiu rozpracovanosti a ve schvalovacich procesech
je dalSich asi 200 DK.

Navazuijici projekt "Rozvoj a implementace Narodni soustavy kvalifikaci" (NSK 2) byl
zahajen 1. kvétna 2009, predpokladané datum jeho ukonceni je 30. 6. 2015. Narodni
soustava kvalifikaci zatim obsahuje pfedevSim kvalifikace femesiné a kvalifikace
z oblasti sluzeb. Hlavnim cilem projektu NSK2 je doplnit kvalifikaéni soustavu o
kvalifikace dalSich urovni. Postupné je naplhovan vefejné pfistupny registr vSech
kvalifikaci uplatnitelnych na aktualnim trhu prace v CR, ktery popisuje, nejen co ktera
kvalifikace vyZaduje, ale i zplsoby a podminky vedouci k jejimu ziskani. ,Vyrazné tim
pfispiva k tomu, Ze lidem budou moci byt v pracovnim procesu uznavany jejich
skute€né odborné znalosti a dovednosti nezavisle na zpusobech, jak je ziskali.
Z narodohospodarského pohledu by se tak méla posilit flexibilita a adaptabilita
pracovni sily na trhu prace a vkonetném dusledku by méla vzrist
konkurenceschopnost ekonomiky CR. Dal$im efektem projektu by mélo byt vyrazné
posileni zajmu vefejnosti o véechny formy a zptsoby celoZivotniho ugeni.“**

Problém je zatim vtom, ze podil MSP na vyuzivani moznosti danych zakonem
179/2006 Sh., neni zatim pfesné identifikovatelny. Lze pfedpokladat, Zze tento podil
odpovida obecnému trendu a tudiz podil MSP je rovnéz limitovany omezenimi,
uvedenymi vySe.

1 dle www.nuov.cz/nsk

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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6.1. Shrnuti vysledkd analyzy vazby mezi NSK a RLZ

Uznavani vysledkl neformalniho vzdélavani a informalniho u€eni dle Narodniho
systému kvalifikaci muzZe nepochybné pfinést snovy novy rozmér i do rozvoje
lidskych zdroji v MSP a umozni

pracovnikim ovéfit si oficialné své profesni schopnosti

ziskat statem uznavanou kvalifikaci i bez absolvovani odborné pfipravy ve skolach

ziskavanim dilCich kvalifikaci snizit naro¢nost ziskani uplné kvalifikace

zvysSit zajem o dalSi vzdélavani a to i v jeho informalni podobé

ziskat druhou kvalifikaci, coz maze byt aktualni predevsim pro MSP

zaméstnavatelum ovéfit si kvalifikovanost a kompetentnost pracovnik

na zakladé vypracovanych zkusebnich standardud

konkretizaci forem periodického hodnoceni

ziskat v ramci rekvalifikacniho vzdélavani profesni (dil¢i) kvalifikaci

dalSi propojovani po¢atecniho a dalSiho vzdélavani

konkretizaci dalSiho vzdélavani (kvalifikacniho i rekvalifikacniho) dle standardu
NSK

6.2. Zaveéry

Analyzu vazeb mezi Narodni soustavou kvalifikaci (NSK) a rozvojem lidskych
zdroji v MSP neni mozno v souCasné dobé specifikovat. K bliz§i konkretizaci
jakékoliv udaje.

Z obecného hlediska je nepochybné, Ze NSK pfinese celou fadu pozitivnich
moznosti (viz Shrnuti vysledkd...) i pro rozvoj lidskych zdroju v MSP.

Pro vyuzZivani v MSP chybi vsouasné dobé pfedevSim informovanost a
poradenstvi o moznostech ziskani dil€ich kvalifikaci a to jak u pracovniku, tak i u
zaméstnavateld.

Pojem dil&i kvalifikace se nejevi z hlediska pfistupu pracovniku optimalné — pokud
se pracovnik rozhodne k ucasti, pak chce byt kvalifikovan a ne ziskat certifikat o
dil€i kompetentnosti.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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7. Strategické, koncepé€ni a pozi€éni materialy dalSich instituci, které
mohou kontext DV v MSP ovliviiovat (svazy, asociace, odbory...)

Okresni hospodarska komora Jihlava provedla dotaznikovy prlzkum pro malé a
stfedni firmy, kterého se zucastnilo 119 firem z kraje Vysocina. Vztah MSP k dalSimu
vzdélavani je znané rozriznény:

e skoro 50% firem se v nabidkach vzdélavacich instituci orientuje velmi dobfe,
30% dotazanych na zkoumani nabidek nema vibec ¢as a 20% uvadi, Ze se
v nabidkach vzdélavacich instituci vibec neorientuje;

e 61% dotazanych firem nevyuziva zadny plan vzdélavani. Vzdélavani probiha
spiSe nahodile dle aktualnich potieb, 34% firem se vzdélavani vénuje
dostatecné, protoze je to pro né nezbytné nutné, 10% dotazanych se
vzdélavani nevénuje vubec;

e 66% dotazanych firem se chce vzdélavat v jazykovych dovednostech, 40%
v ekonomickych dovednostech, 36% v obchodnich dovednostech, 35%
v manazerskych technikach, 28% v obchodnim pravu, 21% v pracovnim
pravu, 16% v ICT dovednostech a 5% v ostatnich znalostech a dovednostech;

e 32% firem preferuje pravidelnou vyuku s lektorem, 31% pravidelnou vyuku
s lektorem vcetné e-learningu, 25% by se chtélo prevazné vzdélavat pomoci e-
learningu s konzultaénim workshopem a pouhych 12% dotazanych by se
chtélo vzdélavat pouze pomoci e-learningu.

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, o.s. provedla v Olomouckém kraji
Setfeni ,Minéni poskytovatell dal§iho vzdélavani o vzdélavani zaméstnancl malych a
stfednich podnik(“. Cilem Setfeni bylo zjistit pohled poskytovatell dalSiho vzdélavani
(na zakladé zkuSenosti se vzdélavanim zaméstnanci MSP) na:

* pfistup MSP ke vzdélavani svych zaméstnancd (mimo tzv. normativni vzdélavani),

« vySi finanéniho pfispévku, jako formy pomoci, ktera by u MSP stimulovala podporu

dalSiho vzdélavani jejich zaméstnancd,

* pfistup MSP ke vzdélavani zaméstnancu za pfedpokladu, ze by mohly dlouhodobé

Cerpat financni pfispévek, ktery by dosahoval vyse 50 — 80 % z ceny kurzu.

Cilem Setfeni (z pohledu poskytovateli DV) bylo sou¢asné zjistit:

* jaké prekazky omezuji MSP v podporovani dal$iho vzdélavani svych zaméstnanct,

« jaké formy pomoci by mohly snizit uvedené prekazky a tim zvysit podporu DV.

Vysledky Setfeni:

e 81 % poskytovatell DV uvadi, ze malé podniky s potem 1 — 49 zaméstnancl
vzdélavaji spiSe zfidka a ne vSechny zaméstnance a témér 12 % respondentl
uvadi, ze malé podniky vibec nevzdélavaji. Pouze 7,7 % poskytovateli DV
konstatuje, Zze malé podniky vzdélavaji ,spiSe pribézné“, ale ne vSechny.

e 65,4 % poskytovatelll DV uvadi, Ze podniky s poltem 50 — 249 zaméstnancl
vzdélavaji spiSe prubézné, ale ne vSechny a 34,6 % respondentl uvadi, ze stfedni
podniky vzdélavaji spiSe zfidka a ne vSechny zaméstnance.

e 71 % poskytovatelt DV se shoduje, ze vySe finanéniho pfispévku by méla byt vice
nez 50 % z ceny kurzu, aby u MSP stimulovala podporu DV.

K nejvyznamnéjSim skupinam prekadzek omezujicim podporu DV v MSP patfi

z pohledu poskytovatelt DV predevsim:

e Finance® - 76,9 % respondentu;

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e Necelych 27 % (14 respondentd) vidi pfekazky v oblasti nedostate¢ného Casu
k uvolfiovani zaméstnancu k ucasti v DV a 5,8 % (3 respondenti) spatfuji prekazky
v oblasti nedostatecné kvality, neodpovidajicich forem, obsahu a metod
vzdélavacich programu a v nedostate¢né osvété tykajici se DV.

Ve spolecnosti e-asses vyvinuli online nastroj, ktery napomaha MSP vyhodnocovat
dovednosti a kompetence v ramci svych organizaci. Nastroj se jmenuje OSCAT:
,Online nastroj pro analyzu dovednosti a kompetenci“. Tento online nastroj mize
byt pouzivan jak manazery v MSP a organizacemi podporujicimi obchodni rozvoj
MSP, tak i zaméstnanci pro vlastni zhodnoceni. Jde o dotaznik, v némz jsou
zduraznény nékteré aspekty procesu managementu kompetenci a ktery pro uZivatele
z MSP bude voditkem pfi vybéru vhodné vzdélavaci strategie pro jejich organizaci.
Dotaznik jim mize pomoci pochopit rizné aspekty vzdélavaciho procesu a rozvoje
v MSP. Otazky se zamérfuji na to, do jaké miry je organizace zapojena do rozvoje
kompetenci Ci nakolik je ochotna do néj investovat. DalSim zamérem dotazniku je
nabidnout inspiraci a pfilezitosti pro rozvoj kompetenci.

TIS, s.r.0. Praha , "Analyza — zmapovani MSP regionu pro spolupraci a realizaci
studijnich stazi studentt v podnicich”
Neékteré zavéry prlizkumu:
e Co podle Vas pozitivné odlisuje Vasi firmu od konkurence? V ¢em spocivaji vase
konkurencni vyhody?
— osobni vztah k zakaznikim (vstficnost, pruznost, individualni pfistup apod.);
— stabilita — letité jméno podniku a kvalita poskytovanych sluzeb;
— dale se opakované objevovaly: kvalita zaméstnancu (nejen kvalifikace, ale také
jejich stabilita) a pozornost vénovana PR, reklamé.

e Dafi se Vasi spoleénosti ziskavat na trhu prace v Usteckém kraji potfebnou
pracovni silu?
Z 27 oslovenych firem jich 17 (fj. 68%) nema problém s hledanim (a také
s nalezenim) odpovidajicich lidi na poptavané pracovni pozice.

HK Plzen: Na zakladé jednani s podnikateli byly ziskany pribézné tyto poznatky:
Podnikatelé a predevSim mali a stfedni podnikatelé (MSP) jsou Casto pfili§ Uzce
,technicky® zaméfeni na obor svého podnikani a schazeji jim potfebné znalosti a
dovednosti, které dnes nova ekonomika vyzaduje. Vzhledem k velikosti své firmy
nemaji dostatek ¢asu ani financi se témto na trhu potfebnym dovednostem douc€ovat a
ziskavat je pro sebe a pro své zaméstnance. To je také dlvod, pro¢ se MSP potykaji
s nedostatkem kvalifikované sily. Tato skuteCnost jim ztéZuje jejich pozici na trhu.
Oproti vétSim podnikim, které si mohou dovolit zajistit vzdélavaci programy pro své
zaméstnance, je jejich podnikani vice ohrozeno.
Podle prizkumu by podnikatelé uvitali jednotny systém zabezpeceni vzdélavani
v ramci kraje tak, aby byla dodrZzena jednotna kvalita vzdélavani a oni se nemuseli
zabyvat hodnocenim rGznych nabidek vzdélavacich organizaci. Projekt vychazi ze
zkuSenosti komor, které jsou v kazdodennim kontaktu s MSP. Podnikatelé se na
komory obraceji se svymi potfebami a pozadavky, na néz reagujeme pravé timto
projektem.

Reseni vidime ve spojeni zainteresovanych subjektd na vytvofeni a zpfistupnéni
programu dalSiho profesniho vzdélavani pro zaméstnance téchto podnika.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Predbézné Setfeni zajemcl o Ucast v projektu (20 podnikl, 137 osob) bylo zakladem
pro stanoveni obsahového zaméfeni programu, jez bude upfesnéno pfed jeho vlastni
realizaci. Vystupem projektu bude vytvofeni a ovéfeni programu dalSiho profesniho
vzdélavani zaméstnancl predevSim drobnych a malych podnika, ktery vyuZziva
kombinaci ruznych forem a metod vyuky s ohledem na vzdélavaci potfeby a moznosti
cilovych skupin.

V praktickych otazkach jsou pfinosem individualni konzultace posluchacu s lektory,
které jsou zamérfené na praxi, a ne na teorii. Navic spoleCné vzdélavani pro stavajici
pracovniky a uchazede o praci véetné zadinajicich OSVC je novym pfinosem, ktery
vede k pfenosu zkuSenosti i v ramci u€astniku kurzu.

7.1. Shrnuti vysledktl analyzy strategickych, koncepénich a
pozi¢nich materialt dalSich instituci, které mohou kontext DV
v MSP ovlivihovat

Materiald tohoto druhu je kdispozici poskrovnu a tudiz jejich analyza je jisté
tendencné ovlivnéna pozici instituce vuci DV i vici MSP. Nicméné i tak Ize dospét
k uritym poznatkum, které Ize v jisté vypovidajici mife zobecnit.

Analyzované dokumenty:

e dotaznikovy priuzkum Okresni hospodarské komory v Jihlavé u 119 MSP

e Setfeni AIVD v Olomouckém kraji ,Minéni poskytovatell dalSiho vzdélavani o
vzdélavani zaméstnanclt v MSP

e analyza TIS, s.r.o. Praha — zmapovani MSP pro spolupraci a realizaci studijnich
stazi

e poznatky HK Plzen z jednani s podnikateli

Souhrn zjisténi v analyzovanych dokumentech:

e vétSina MSP se orientuje v nabidkach vzdélavacich instituci

e podnikatelé by uvitali jednotny systém zabezpecCeni vzdélavani v ramci kraje

podnikatelé v MSP jsou vétSinou technokraté s omezenymi znalostmi v oblasti RLZ

a dalSimi dovednostmi, vyzadovanymi novou ekonomikou

61% nema plan vzdélavani a vzdélava dle aktualnich potfeb nahodile

81% mikropodnikd a malych podnikd vzdélava nahodile

65% stfednich podnikli vzdélava spiSe prubézné, ale ne vSechny zaméstnance

ke stimulaci DV v MSP by musela byt finan¢ni stimulace vy$3i nez 50% ceny kurzu

77% respondentl uvadi financovani jako zakladni limit rozvoje DV v MSP

27% uvadi jako hlavni limit moznost uvolfiovani zaméstnancu z prace

68% nema problém s nalezenim potfebnych kvalifikovanych pracovnikli na trhu
prace

pfevlada zajem o jazykové vzdélavani, ekonomické obchodni dovednosti

e pouze 12% MSP by davalo pfednost e-learningu

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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7.2. Zavery

e nedostatek strategickych, koncepénich a pozi¢nich materiald je limitujicim pro
provedeni objektivni analyzy jejich pfinosu pro dalSi vzdélavani v MSP

e pokud jde o bariéry vzdélavani jsou nejCastéji uvadény penize a Cas; ale velmi
silné se projevuje i neznalost manazerd MSP v oblasti RLZ a €asto i podceriovani
vyznamu vzdélavani pro dalSi rozvoj a stabilitu firmy

e jako oSidna bariéra pusobi i moznost nalezeni kvalifikovanych lidi na trhu prace

e vétSina MSP nezna své potieby v oblasti dalSiho vzdélavani a neumi je analyzovat

Provedena analyza je v souladu s ¢lenénim podnikd na mikropodniky, malé a stfedni
podniky, dle v nafizeni Komise EU ¢. 800/2008. Jsme si pfitom védomi, Ze toto
legislativni &lenéni vytvari z hlediska rozvoje lidskych zdroju a vzdélavani v ramci
celkové kategorie MSP prostredi znacné nesouméritelné. Jsme si védomi i obecnych
poznatku, Ze vzdélavani v mikropodnicich, pokud probiha, je velmi narazové,
neplanované, viceméné ad hoc, pokud vznikne potreba; zatimco podniky s 250
zaméstnanci jsou v nasem ekonomickém prostiredi podniky velkymi, které v podstaté
vSechny maji personalni utvar a vzdélavani a péle o zaméstnance probiha
profesionalné na zcela jiné, vysSi arovni. Jsme si i védomi skutecnosti, Ze vétSina
zavéru bude odpovidat podnikiim v rozmezi 10 aZz 100 zaméstnancd. Této logice
odpovida i nasledna SAWOT analyza, kde jsou rozliSovany podminky podnikt do 100
zaméstnancu, u kterych se problemy vzdélavani v MSP projevuji koncentrované.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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8. SWOT analyza dalSiho vzdélavani zaméstnanci MSP
(do 100 zaméstnancti)

‘ l. Silné stranky:

A) Mikro (silné stranky samotnych firem):

1. MSP si zvykly plnit vzdélavaci povinnosti ze zakona a zavedly jistou rutinu
do kvantity a kvality tohoto vzdélavani

2. Rozpéti a variabilita zkuSenosti a dovednosti, které mize zaméstnanec
v MSP ziskat proto, Zze puasobeni ve vétSiné MSP vyzaduje
verzatilitu/univerzalitu zaméstnancu

3. Bezprostiedni interakce mezi riznymi zaméstnanci uvnitf MSP usnadriuje
prenos informaci, zkuSenosti, dovednosti (tj. informalni uceni)

B) Makro (silné stranky stavu prostfedi):

1. Povinnost urcitého vzdélavani zaméstnanc, resp. profesi v MSP, je dana
zakonem

2. TémérF véeobecné stfedoskolské vzdélani aktivni populace CR vytvari urdité
predpoklady pro sofistikovanéjsi dalsi vzdélavani

3. Podpora MSP je politicky nosnym sloganem, ktery se nikde v EU neodmit3;
MSP jsou v politice EU i jednotlivych statd cilem uritych fiskalnich a
finan¢nich podpor

|1l Slabiny: |

A) Mikro (slabé stranky samotnych firem):

1. MSP, zejména pak mikro- a malé podniky, se vzdélavaji v pruméru méné
nez podniky stfedni a vétsi (divody uvedeny jako samostatné polozky)

2. MSP, zejména mikro- a malé podniky, nedisponuji ani finanénim ani lidskym
kapitalem, ktery by vzdélavani zaméstnancu pfirozené usnadnoval
(absence HR utvaru, HR rozpoctl, absence vnitrofiremnich lektord a tutorq,
obtizna nahraditelnost zaméstnancl vzdélavajicich se v pracovni dobé...)

3. MSP, zejména mikro- a malé podniky, postradaji vnitrofiremni kulturu a
management vstficné vuci dalSimu vzdélavani zaméstnancu (absence HR
analyz potfeb a strategii rozvoje, slaba sebereflexe, slaba informovanost o
firemnim HR doma i v zahrani€i, podcefiovani vyznamu vzdélavani pro
produktivitu ze strany vedeni firem, chapani investice do vzdélavani jako
nevratného nakladu)

4. MSP, zejména mikro- a malé podniky, jsou nejCastéji postizeny
odvracenymi efekty ziskani vysSi kvalifikace zaméstnance/l jako jsou
odchody za lepSim, tlak na mzdy, nerealizovatelné naroky kvalifikovanéjSich
zameéstnancl na kariérni rast a benefity

5. MSP, zejména mikro- a malé podniky nedisponuji materialnim a
prostorovym vybavenim pro efektivni zdélavani zaméstnancu (nedostatek
PC s rychlym pfipojenim na internet pro potfeby e-learningu, nedostatek
zazemi pro organizaci vnitrofiremnich Skoleni, plsobeni tutort ve firmé atd.)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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6. Nazor prGmérného majitele/managera MSP je z uvedenych duvodu vici
dalSimu vzdélavani zaméstnancu nevstficny a ne pratelsky, coz je
povazovano za kliCovou specifikovanou bariéru dalSiho vzdélavani
zameéstnanci MSP

B) Makro: (slabé stranky stavu prostredi):

1. Prostorova rozptylenost a oborova roztfisténost MSP jako malych jednotek
je bariérou pro pfijem a pfizpusobeni tradi¢nich i novych (e-learning)
obsahu a forem vzdélavani a dalSiho vzdélavani

2. Vzdélavani MSP neni efektivni jako specializace pro vzdélavaci
agentury/soukromé skoly, coz plsobi dlouhodoby nedostatek lektort/tutor
specializovanych na specifické potfeby MSP, zejména mikro- a malych
podnikl

3. Prostorova rozptylenost a oborova roztfisténost MSP jako malych jednotek
a jejich nizsi organizovanost v oborovych a regionalnich podnikatelskych
sdruzenich zplUsobuje (zejména mimo velka centra) nefunkénost
standardnich metod a nastroji propagace a nasledné mobilizace pro
projekty vzdélavani zaméstnancl

4. Systematické, dlouhodobé a formaini vzdélavani zaméstnancu je pro MSP
zpravidla pfijatelné jen jako aktivita mimo pracovni dobu a nikoli za
prostfedky firmy (tj. vlastni iniciativa a investice zaméstnance, nebo zcela
dotovany projekt)

5. Systematické, dlouhodobé a formalni vzdélavani zaméstnancli neni pro
MSP zpravidla Zivotn& nezbytné, protoZze v CR je stfedni vzdélani mezi
aktivni populaci znacné rozsifené a trh prace nabizi dostatek uchazecu o
praci se stfednim vzdélanim

6. Neexistuje jedno univerzalné efektivni feSeni problému a prekazek
vzdélavani zaméstnancd MSP a uspéch 1-2 projektd v 1-2 oborech
neznamena feSeni a obrat ve vzdélavani zaméstnanct MSP

7. Nabidka dal8iho vzdélavani na trhu je zpohledu MSP nepfehledna,
nekoncentrovana, nepfistupna z hlediska fungovani téchto firem a jejich
interakce s vnéjSim prostfedim

8. VySe uvedené slabiny MSP jako specifického segmentu aktérd ekonomiky
jsou Casto koncentrovany zejména do oborl naro¢nych na fyzickou (Casto
sezonni) praci nevyzadujici od zaméstnancl pfijem novych poznatkd, PC a
cizi jazyky (zemédélstvi, stavebnictvi, komunalni sluzby, néktera femesla,
,staré” primyslové obory jako papir, Zelezo, chemie...)

9. Vzdélavani zaméstnancu MSP je jen obtizné samofinancovatelné a vétSina
i uspésSnych a kvalitnich programd kon¢i s koncem dota¢niho programu,
ktery je umoznil

10.Fluktuaci zaméstnanci MSP s negativnim dopadem ochotu maijiteld vice
investovat do jejich vzdélavani nelze snadno omezit ploSnymi systémovymi
opatfenimi (zmény v zdkonech apod.)

11.Hledani a pokusy zaméfené na komplexni a univerzalni feSeni ,problému®
DV zaméstnancd MSP jsou ztratou Casu a prostfedku. DalSi vzdélavani
zaméstnanct MSP narazi na bariéry na tolika stranach (podminky
fungovani a moznosti MSP, nezajem majiteld a manazert firem, nezajem
samotnych zaméstnancl, nedostatek financovani, podpory, danovych
stimulll, nedostatek specializovanych lektord a vzdélavacich produktu,
slabost a nevybavenost podnikatelskych organizaci, nedostatek jazykovych
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(AJ) a logistickych (PC, dopravni dostupnost, nezastupitelnost ve firmé)
predpokladd snadného DV, tlak na upfednostnéni kratkodobych potfeb,
zakazek, feSeni atd. ...), Ze lIze redlné vytvaret a realizovat jen dilCi
koncepce/feSeni, omezené na typy vzdélavani, na urCita odvétvi, na urcité
kategorie zaméstnancti MSP apod.

12.CR nema silnou a vSeobecnou stfesni organizaci
podnikateli/zaméstnavatell, aby mohla kopirovat zkuSenosti t&€ch okolnich
zemi, které zachovaly povinné Cclenstvi/registraci v komorach, ceSich a
obdobnych ,stavovskych® organizacich

13.Pfes politickou a finanéni vefejnou podporu MSP je tato podpora
dlouhodobé nepatrna ve srovnani s podporou a s konkrétnimi pobidkami
pro velké investory a projekty

\ .  Sance:

A) Mikro (pozitivni tendence ve firmach):

1. Nizka uCast  zaméstnancu MSP na  formalnim (formalné
organizovaném/zakonceném) uceni neznamena nizkou vzdélavaci aktivitu
obecné a je do jisté miry nahrazovana informalnim ucenim (bezprostfedni
prenos zkusenosti, learning by doing atd.)

2. Informalni uceni neni Casto samotnymi zaméstnanci chapano jako dalsi
vzdélavani, tj. pfi jeho minimalnim podchyceni se mlze projevit v kvantité i
kvalité dalSiho vzdélavani zaméstnancu

3. Mezi zaméstnanci MSP nechybi dle prizkumi zajem byt kompetentnéjSi a
efektivnéj§i v praci - je dokonce hlavni vnitfni motivaci k dalSimu
vzdélavani, byt €asto jen informalnimu a neformalnimu uceni

4. MSP mulze pomérné snadno a rychle zmapovat a sledovat svuj znalostni
potencial, propojit identifikovanou potfebu novych kompetenci s konkrétnimi
zameéstnanci

5. V nékterych MSP se jiz prosazuje tendence vyuziti starSich zaméstnancl
jako Skolitelu, tutortd, mentord zacinajicich zaméstnanci

6. Zavazek kdalSimu vzdélavani zaméstnancu je v nékterych zemich
zaclenovan do (oborovych/firemnich) kolektivnich dohod socialnich partnert

B) Makro (pozitivni tendence v prostfedi):

1. Ve vyspélych zemich EU a Zapadu jiz bylo mnohé ohledné vzdélavani
zaméstnanct MSP probadano a vyzkouSeno — je na co navazovat, z ¢eho
se poucit

2. Pozice CR v ramci EU se co do &asu v&novaného vzdélavani zaméstnancd
MSP postupné zlepSuje

3. Témé&F vdeobecné stfedoskolské vzdélani aktivni populace CR umoziuje
dalsi vzdélavani na vysSi kvalitativni drovni nez v zemich, kde stfedni
vzdélani pracovni sily neni pravidlem

4. Iniciativy typu NSP a NSK ¢&ini prehledngjSim, srozumitelngjSim a
atraktivnéjSim dalSi vzdélavani pro zaméstnance i jejich zaméstnavatele

5. CR ma rozvinutou sit Regionalnich poradenskych a informaénich center
(RPIC) a Podnikatelskych a inovaénich center (BIC), které realizuji
vzdélavaci aktivity v mnoha pfipadech spolecné s okresnimi hospodarskymi
komorami a okresnimi Ufady prace — coz muze usnadnit pfevzeti pozitivnich
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zkusenosti s regionalnimi iniciativami pro dal$i vzdélavani zaméstnancu
MSP zahrnujicimi MSP, poskytovatele vzdélavani, mistni ufady, socialni
partnery, neziskové organizace, atd.

6. Upevnéni organizace zaméstnavatelt/podnikatelt (typu komory), napf. pres
povinnou registraci, by mohlo usnadnit pusobeni na MSP a rozsifit sluzby
pro MSP i v oblasti dalSiho vzdélavani

7. Dotaéni a dal$i podptrné programy EU a CR umozfiuji hledani novych cest,
zkouseni pilotnich projektd, alesporn do€asné udrzeni toho, co se osvédcilo

8. Ve vyspélych zemich EU a Zapadu se prosazuje tendence k povinnym
pfispévkim (zaméstnavatelll), dafiovym asignacim (zaméstnavatell i
zaméstnancul), danové zvyhodnénych poukazek (voucher() jako cest
k udrzitelnosti/samofinancovatelnosti dalSiho vzdélavani zaméstnancd,
zejména MSP

9. ICT a vy8Si mobilita umoznuji stale flexibilnéji mix obsahu a forem
vzdélavani zameéstnancu (vzdélavani v potfebny €as, na potfebném misté,
v potfebném rozsahu, kombinace metod, médii a vyukovych styll a obsahu)

10. Silici vyuziti ICT a socialnich siti (Facebook) pro vytvareni regionalnich a
oborovych siti ,stakeholders® vzdélavani zaméstnanci MSP, jakoz i
nékterych forem informovanosti a vlastniho vzdélavani zaméstnanca MSP

11.Sebeuvédoméni regionu, ,Evropa-regionu“, hledani regionalnich témat a
zakladu prosperity atd. mohou konvenovat regionalnimu sitovani MSP za
ucelem DV zaméstnancu, propojeni MSP a Skol v regionu za ucelem DV
zaméstnancUl, zapojeni regionalnich ,stakeholders® do hledani vlastnich
feSeni problému DV zaméstnancti MSP

\ IV.  Hrozby:

A) Mikro (negativni tendence ve firmach):

1. Nedocenéni vyznamu vzdélavani a vnitrofiremni kultury podporujici
vzdélavani zaméstnancu je v MSP dlouhodobym, setrvalym a do jisté miry i
mezinarodnim jevem

2. Nizky zajem zaméstnanci MSP o formalni vzdélavani (navrat do Skoly,
vecerni kurzy, soustavné studium formalné zakonlené atd.) je rovnéz
setrvalym a do jisté miry mezinarodnim jevem

3. Specificky v CR si zaméstnanci v jasné vétsing nemysli (65%), Ze by jim
dalSi vzdélani umoznilo €i usnadnilo kariérni postup (doklad nevhodné
firemni kultury).

4. Nedostatky vHR a vzdélavani zaméstnanci brzdi rist (velikosti i

VT

20 zaméstnancich a rostou umérné jejich poctu

5. Hrozba ztraty klientely a konkurenceschopnosti téch MSP, které v dusledku
nevzdélanosti zaméstnancu zaostanou v adaptaci, inovacich, vyuzivani
moznosti a Sanci integrace EU a globalizace

B) Makro (negativni tendence v prostredi):

1. Ne-adaptace a ne-adaptovatelnost nevzdélavajicich se MSP na vyzvy
znalosti ekonomiky a stoupajiciho ddrazu na produkci/sluzby s vysSi
pfidanou hodnotou a v dusledku toho jejich nizka konkurenceschopnost,
nejista budoucnost a existenéni zavislost na riznych verejnych podporach
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2. Silici tendence k vytvareni a pruniku (vétSinou zahraninich) fetézcu i do
oblasti typickych pro malo-podnikani (malé prodejny, komunalni sluzby,
mensi stavebni zakazky atd.) na z toho vyplyvajici konkurenéni tlak na MSP
a jejich postupné vytésnovani

3. Tendence nevénovat se vzdélavani zaméstnancu jde proti trendu udrzeni
starSich na trhu prace a prodluzovani véku odchodu do ddchodu (firmy
nahrazuji zaméstnance, ktefi sami neumi s PC, cizi jazyky, nejnové;si
technologie apod.)

4. Ne-vzdélavajici se MSP jdou proti trendim posilovani znalostniho
charakteru ekonomiky a vzniku spole€nosti vzdélani a pro spoleCnost se
namisto soucasti feseni jejich problémud (zaméstnanosti, socialni inkluze a
stability, konkurenceschopnosti, inovaci a exportu, kvality Zivota, danovych
prijma...) samy stavaji soucasti problému, kterym musi Celit

5. Koncepce a strategie dlouhodobé statni podpory vzdélavani zaméstnancl
MSP v CR dosud neexistuje a neni ani jednou z priorit (pfisludného Fadu
vyznamnosti).
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9. Zaveéry

» neexistuje jediné nejlepsi fedeni organizaCnich problému a prekazek a praktické
odpovédi na kazdou jednotlivou vyzvu. Vzdy museji vychazet ze specifickych
podminek spolecnosti, odvétvi, regionu, atd.;

= problematiku dalSiho profesniho vzdélavani v MSP neni mozno od¢lenit od
celkového komplexu potencialni faktické a formalni spoleCenské platnosti
problematiky kolem celozivotniho uceni. Dluzno konstatovat, Ze tento systém neni
jednoznacné a prospésné konstituovany nejen ve vztahu k MSP, nybrz celkové, a
hlavné Ze nejsou dostatecné ujasnéné a celym okruhem relevantnich stakeholders
akceptované ani jeho obrysy a koncepcni zaklady;

= problematiku vazby mezi Narodni soustavou kvalifikaci (NSK) a rozvojem lidskych
zdroj0 a dalSiho vzdélavani zaméstnanci MSP je opét nutno chapat
v souvislostech spoleCenského uplatnéni NSK. V soucasnosti neexistuji relevantni
informace o vyuzivani zakona 179/2006 Sb., o uznavani vysledkl dalSiho
vzdélavani v malych a stfednich podnicich.

e v mnoha MSP nejsou pracovnici ani manaZzefi pfesvédCeni o vyznamu dalSiho
profesniho vzdélavani. Je tudiz velmi dulezité hledat nastroje k identifikovani
potfeb spolecnosti a nastroje k informovani manazerl, podnikatel i pracovnikd o
existujicich pfilezitostech. Zaméstnavatel by mél vytvofit prostfedi s takovou
kulturou, ktera vyzyva a podporuje dalSi vzdélavani, stimuluje reflexi vlastni praxe
tak, aby rostlo sebevédomi zaméstnancul a aby byli povzbuzovani k hledani dalSich
vzdélavacich prilezitosti. Mél by aktivné vyhledavat informace o moznostech
vzdélavani a jeho financovani;

e pro mnohé MSP je typické, Ze vzdélavaji své zaméstnance nesystematicky, bez
pfedbézné analyzy potreb, neexistuje zadna personalni, a tudiz i vzdélavaci
strategie. Existujici vzdélavani je zpravidla neformalni, Casto pfevazuje informaini
ziskavani poznatkd; je neplanované, reagujici na akutni potfebu, zamérené tudiz
kratkodobé. Jde o vzdélavani s malym efektem pro celkovy rozvoj zaméstnance;

e dulezitou roli hraji profesionalni organizace, obchodni komory a profesni sdruzeni i
socialni partnefi a vefejné autority;

» nejzavaznéjSi prekazkou vzdélavani zaméstnanci v MSP je Casto nedostatek
finan¢nich prostredkd;

e Cim je podnik inovativnéjSi, tim spiSe je ochoten vynakladat prostfedky na
koncepcCni a systematické vzdélavani pracovnikld. Ukazuje se, ze potieba dalSiho
vzdélavani je pfimo zavisla na stupni technologické naro¢nosti, na vysi pfidané
hodnoty;

e personalni politika a rozvoj dovednosti zaméstnanci nejsou v mnoha MSP feSeny
organizované a systematicky a chybi jim stfednédoby a dlouhodoby horizont.
Dosavadni praxe ukazuje, Ze vytvareni socialnich siti a komunikace mezi subjekty
v daném sektoru napomaha predvidani zmén a rozvoji moznosti;

e zajem o dalSi vzdélavani je u pracovnik( dan predevsim témito davody:
» byt kompetentnéjSi a efektivnéjsi v praci,
= povinnost dana zvné&jSku (normativni vzdélavani dané legislativné),
= zvladat nové, osvojovat si moderni technologie, postupy, atd.,
= osobni divody,
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= kariérni davody, zajem o uznani urcité kvalifikace, atd.;

e prace tutorl je nedostateCné definovana a cenéna, resp. az jeji pevna definice a
ocenéni v ramci podniku vede k integraci tutora do jeho vnitini organizace a tim i
k efektivnéjSimu puasobeni ve firmé. Prace tutora ve vzdélavani jsou vétsinou
povazovany za druhotné vuci ,produktivni® praci;

e adaptabilita a univerzalnost PS nartsta zvySovanim ucinnosti dalSiho vzdélavani a
zvySovanim vzdeélavacich aktivit jako dusledek snahy o staly soulad kompetence
pozice s kompetenci zaméstnance, posloupnosti praxe (jako vysledek informalniho
uceni) a zvySovanim prenosnosti vysledku uceni;

e narusta pozadavek na multikvalifikovanou pracovni silu, schopnou nejen udrzet si
pracovni kompetenci po provedenych zménach ale schopnou i zménu-inovaci
vyvolat.

e ,zaméstnavatelé musi nést svlj dil zodpovédnosti za tu Cast pfipravy, ktera je
firemné specifickd nebo se vaze k Casové omezené poptavce po dovednostech
v UZeji definovanych profesich. “.

e ..i malé podniky mohou v rozvoji lidskych zdrojli postupovat strategicky. Manazefi
mensich podnikl se C€asto odvolavaji na rozdilné podminky a zdUvodniuji tak
nemoznost vénovat Cas a prostfedky na vzdélavani a uceni vlastni a svych
spolupracovnikl. V rychle se ménicim prostfedi nemohou ani malé podniky bez
vzdélavani a uceni dlouho prezit. Jejich vlastnici a manazefi potfebuji ovSem
vzdélavaci pfilezitosti odpovidajici délbé, organizaci a stylu prace v malych
podnicich. Méli by mit i urCitou vlastni strategii pro hodnoceni a rozvoj sebe sama i
tymu spolupracovniki® 3.

42 Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky na léta 2012-2020, navrh, MPO kvéten
2011
3 Strategie rozvoje lidskych zdroju pro Ceskou republiku, viadni usneseni, bfezen 2003
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Priloha 1

Misto dal§iho vzdélavani v ramci celozivotniho uéeni**

| celozivotni uéeni (CU) |

| vzdélavani déti a mladeze vzdélavani (uéeni) dospélych (VD) |

vzdélavani ve Skolach:
Vzdélavani ,druhé Sance":
vzdélavani v zakladnich,
stfednich, vy3Sich odbornych
Skolach

vzdélavani na vysokych
Skolach.

Formy vzdélavani: prezenéni
(denni), ve€erni, dalkove,
distanéni, kombinované,
externi.

dalsi vzdélavani

(BV)

zajmové vzdélavani:
Neprofesni vzdélavani,
zameéfené na rozvoj a
kultivaci osobnich potfeb,
zalib a zajmu ve volném
Case.

Vzdélavani senioru.

obcéanské vzdélavani:
Dotvareni obCanské
hodnotové orientace;
vychova a vzdélavani

k vlastenectvi, evropanstvi,
demokracii, zdravému
zivotnimu stylu, apod.

dals$i profesni vzdélavani

(DPV)

normativni Skoleni (kursy):
e odborna zpusobilost pro

rekvalifika¢ni vzdélavani:
ziskavani nové kvalif.

kvalifikacni vzdélavani:

e zvySovani kvalifikace .

e prohlubovani kvalifikace |e zvy3eni/ rozsif. kvalif. provozovani nékterych

e ziskavani kvalifikace e prohloubeni kvalifikace Zivnosti a povolani

e udrzovani kvalifikace e udrzovani kvalifikace ¢ odborné zpulsobilost

e obnovovani kvalifikace ¢ obnovovani kvalifikace specializovanych pracovniku
e rozsifovani kvalifikace * na Uuseku bezpecnosti prace
o zaskoleni o specificka (cilena) rekv. a technickych zafizeni

e zaudeni ¢ nespecificka rekvalif. Vzdélavani, vyplyvajici

Zz obecné platné pravni normy

* Palan, Z.: Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych,Vydavatelstvi DaHa, Praha1997, str.87
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Priloha 2

Povinnosti MSP v oblasti normativniho vzdélavani

Odborna zpusobilost specializovanych pracovnikii na useku bezpecénosti prace
a technickych zarizeni

Odborna zpusobilost nékterych specializovanych profesi, které prochazi periodickym

Skolenim, jsou upravena pravnimi normami, vydanymi Ceskym GUfadem bezpeénosti

prace nebo MPSV. Patfi mezi né pfedevsim:

- Vyhlaska €. 18/1979 Sb. ve znéni vyhl. €. 97/1982 Sb. a vyhl. €. 551/1991 Sb.
upfesfiuje odbornou zpuUsobilost reviznich technikl (vyrobcl, provozovatell)
vyhrazenych tlakovych zafizeni, dale pak topi¢i parnich a kapalinovych kotld.

- Vyhlaska €. 19/1979 Sb. ve znéni vyhl. €. 552/1990 Sb.
upfesriuje odbornou zpusobilost reviznich technikll vyhrazenych zdvihacich zafizeni.

- Vyhlaska ¢. 20/1979 Sb., ve znéni vyhl. €. 553/1990 Sb., vyhlaska 50/1978 Sb. ve
znéni vyhl. 98/1982 Sb. upfesnuji odbornou zpusobilost reviznich techniku
vyhrazenych elektrickych zafizeni.

- Vyhlaska €. 21/1979 Sb. ve znéni vyhl. €. 554/1990 Sb. a vyhl. 85/1978 Sb.
upfesfiuje odbornost reviznich techniki vyhrazenych plynovych zafizeni a
montaznich pracovnikd pro montaz plynovych zafizeni.

- Vyhlaska €. 76/1989 Sb., ve znéni vyhl. €. 263/1991 Sb. pro odbornost pracovniku
ke konstruovani a provadéni reviznich zkousek v jaderné energetice

- dalSi profese stanovi napf. vyhl. €. 50/1978 Sb. 324/1990 Sb., 213/1991 Sb.,
192/1988 Sb., CSN 26 8805, atd.

Normativné uréena kvalifikace nékterych profesi

- Vyhlaska €. 16/2009 Sb. o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy
a sluzby soukromého detektiva

- Zakon CNR 523/1992 Sb. o dafnovém poradenstvi a Komote dariovych poradct
Ceské republiky ve znéni zakona &. 170/2004 Sb., zakona &. 284/2004 Sb., zakona
¢. 70/2006 Sb., zakona €. 312/2006 Sb., zakona €. 124/2008 Sb., zakona 189/2008
Sb., zakona €. 254/2008 Sb. a zakona ¢&. 223/2009 Sb. ve svém § 5 upresnuje
zpusob kvalifikacnich zkousek darnovych poradcu.

v

- Zakon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti v § 18 uvadi odbornou zpUsobilost téchto profesi.
Nasledna vyhlaska 582/2004 ve znéni 40/2006 a 251/2007 v § 5 upfesnuje zplsob
a podminky provedeni odborné zkousky pro zakladni kvalifikaéni stupef odborné
zpusobilosti. Zkousky pro stfedni a vysSi stupen jsou uvedeny v pfiloze vyhlasky.

- Vyhlaska Ministerstva Zivotniho prostfedi 457/2001 Sb. o odborné zpUsobilosti a o
upravé nékterych dalSich otazek souvisejicich s posuzovanim vlivd na zivotni
prostredi. Zplisob provedeni zkouSek je uveden v pfiloze vyhlasky.
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Charakter normativniho vzdélavani maji néktera ustanoveni zakona 262/2006 Sb.
zakoniku prace, pifedevsim jeho paragrafy 228 a 229, které se pochopitelné vztahuji i
na MSP:

§ 228 Zaskoleni a zau€eni
(1) Zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace, je zaméstnavatel
povinen zaskolit nebo zaucit; zaskoleni nebo zaucCeni se povazuje za vykon
prace, za ktery pfislusi zaméstnanci mzda nebo plat.”

(2) Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance, ktery pfechazi z
dlvodl na strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh prace,
pokud je to nezbytné.

§ 229 Odborna praxe absolventu skol
(1) Zaméstnavatelé zabezpecuji absolventum stfednich 3kol, konzervatofi,
vySSich odbornych Skol a vysokych Skol pfiméfenou odbornou praxi k ziskani
praktickych zkusenosti a dovednosti potfebnych pro vykon prace; odborna praxe
se povaZzuje za vykon prace, za ktery pfislusi zaméstnanci mzda nebo plat.

(2) Absolventem se pro ucCely odstavce 1 rozumi zaméstnanec vstupujici do
zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova doba jeho
odborné praxe nedosahla po fadném (Uspésném) ukonceni studia (pfipravy) 2 let,
pficemz se do této doby nezapocCitava doba matefské nebo rodicovskeé dovolené.
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1. Navrh hlavnich zamérui rozvoje systémového prostredi
1.1.Shrnuti relevantnich vychodisek vyplyvajicich z analyzy

Obecné

V souCasném prostfedi nemohou bez vzdélavani a u€eni se dlouho prezit ani malé
podniky. Rychlé pronikani informaéni a znalostni spoleCnosti do vSech
podnikatelskych sektorl pfinasi veliky napor na vSechny lidské zdroje vc&etné
managementu v malych a stfednich podnicich (dale ,MSP*). Pfitom je stale pfilis maly
poCet ekonomickych subjektd v oblasti MSP stavéjicich svij rast a
konkurenceschopnost na znalostech. Personalni politika a rozvoj dovednosti
zaméstnancl nejsou v mnoha MSP feSeny organizované a systematicky a chybi jim
stfednédoby a dlouhodoby horizont.

Snaha najit komplexni a univerzalni feSeni problému vzdélavani MSP se jevi jako
ztrata Casu a prostiedku. Je to dano zejména nesmirnou rozmanitosti MSP (hlediska
velikosti, oborového zaméfeni aj.) a logicky z ni vyplyvajicich bariér. Je proto mozné
se zaméfit pouze na dili koncepce (resp. konceplni zaméry), které vSak budou
ohrani¢eny ,podmnoZzinou“ MSP, danou zvolenym typem vzdélavani, odvétvim atd.
Hlavni zaméry, na které se koncepce dale zaméfi, vyplyvaji z rozborl uvedenych
v analytické casti studie, konkrétné zejména ze SWOT analyzy, kde jsou velice
detailné uvedeny omezeni jak interni tak i externi (slabé stranky i hrozby), stejné tak
jako mozna feSeni (pfilezitosti) a vychozi body na kterych je feSeni mozné stavét
(silné stranky).

Definovani cilové skupiny

Vzhledem ktomu, Ze cilem je systematicky feSit problematiku dalSiho vzdélavani
zaméstnanct MSP, je zadouci se zaméfit na takové typy MSP, v nichz systematické
vzdeélani zpravidla neprobiha. To znamena vyloucit pro potfeby této studie naopak ty
MSP, kde je z povahy Ccinnosti vzdélani nezbytnosti (pravnické, programatorskeé,
technologické, poradenské firmy...) a dale ty, kde by se z duvodu velikosti podniku
doporucené koncep&ni zaméry mijely u€inkem (firmy do 10 zaméstnanct, kdy podnik
je spiSe ,rodinnou zalezitosti“ a nad 100 zaméstnancu, kdy podnik obvykle jiz ma
Clovéka odpovédného za rozvoj lidskych zdroja). Tento pfistup, ktery vyplynul
z analyzy, nam umozni zaméfit se na MSP, které jsou povazovany za

v rg

,nejproblémovéjsi“ z hlediska systematického vzdélavani a tim jsou podniky:

e O velikosti mezi 10-100 zaméstnancu

e Z vybranych odvétvi — tj. zamérené na vyrobu, obchod, stavebnictvi a
komunalni a femesiné sluzby.

Klicova omezeni pro vzdélavani cilové skupiny/vychodiska pro konkrétni zaméry

1. Nelze formulovat a aplikovat jednu univerzalni koncepci vzdélavani zaméstnancu
MSP

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e Prigina:

» Velké mnozstvi podnikd v riznych odvétvich s riznym poctem
zameéstnancd, riznych region(, rdzna struktura, rizné potreby...

e Ddusledek:
= Nemoznost fesit tuto problematiku unifikované

2. MSP nemaji vétSinou zajem a ani moznost samy dlouhodobé financovat nebo i na
ukor hlavnich €innosti podporovat vzdélavani svych zaméstnanci

e P¥iCina:
» Nedostatek financnich prostredkd,

» obtizna nahraditelnost zaméstnance v prabéhu vzdélavani v pracovni
dobé,

» obavy z postizeni odvracenym efektem ziskani vétsi kvalifikace jako jsou
odchod za lepSim, tlak na mzdy, nerealné pozadavky na kariérni rist a
benefity,

» stfedni vzdélani mezi aktivni populaci je znacné rozSifené a trh prace
nabizi dostatek uchazec

e Ddusledek:

» Nazor prumérného majitele/manazera vuci dalSimu vzdélavani
zaméstnancu neni pratelsky

» Vzdélavani se omezuje na dobu trvani dotaénich projektl a na nezbytné
minimum

= Systematické, dlouhodobé vzdélavani je pfijatelné jen jako aktivita mimo
pracovni dobu a nikoliv za prostfedky firmy

3. Absentujici kultura péce o lidské zdroje vCetné jejich vzdélavani
e P¥icina:

» Chybégjici vnitrofiremni kultura a management vstficny vacéi dalSimu
vzdélavani zaméstnancl

= Absence HR utvart, HR rozpoctu

= Chybéjici materialni a prostorové vybaveni pro efektivni vzdélavani
zameéstnancl (PC s rychlym pfistupem na internet pro e-learning,)

e Dusledek

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
61z93



Koncepce dalsiho vzdélavani

* Absence systematického vzdélavani + plati dusledky pod bodem 2
4. Prostorova roztfiSténost a mala stavovska Ci oborova organizovanost
e P¥icina:
= Defini¢ni rys malého podnikani
» Podnikani ve venkovském prostfedi a perifernich oblastech zemé

» Relativni slabost a Zadné nebo minimalni zakonem svéfené kompetence
podnikatelskych komor a svazl

e Dusledek

» Nefunké&nost standardnich metod a nastroji propagace a nasledné
mobilizace pro projekty vzdélavani zaméstnancl

= Bariéra pro pfijem a pfizpUsobeni tradi¢nich i novych obsah( a forem
vzdélavani a dalSiho vzdélavani

= Spatna dostupnost vzdélavani pro MSP v regionalnich metropolich

= Specializované vzdélavani potfebné pro MSP neni efektivni pro
poskytovatele vzdélavani

S ohledem na vySe uvedené a na zadani studie je zfejmé, Ze navrhované feSeni musi
mit nékolik zakladnich charakteristik, tj. musi byt:

e Akceptovatelné ze strany majiteld/manazeru jednotlivych MSP a pracovniku tj.
jeho pfinosy (obsah, forma, vnitfni hodnota, vysledky) musi pfevaZzit nad
naklady (nikoliv pouze finanénimi)

e Dostupné pro firmy — prostorové/Casové/finanéné

Na uvedena omezeni je mozné koncepcéné v urdité mire reagovat a to vyuzitim
nasledujicich postupu:

1. Koncept ,toolboxu®

e Tj. vnitiné strukturovany a uzivatelsky vstficny katalog postupu a forem
dal$iho vzdélavani zaméstnancu, které se budou vyznacovat tim, Ze budou
reagovat na jednotliva omezeni, budou multiplikovatelné a vhodné pro vice
nez jeden region €i obor a zaroven se jiz osvédcily ve svété.

2. Preference , nizkonakladovych zaméru*®
e Tj. konceptné budou preferovany formy a postupy nejméné finanéné

narocné, resp. ty, které rozkladaji naklady do delSiho Casového obdobi,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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resp. ty, které je mozné sdilet s jinymi MSP. Samozfejmosti je vzdélavani,
kde je mozné ziskat grant Ci jinou dotaci napfiklad na vstupni investici do
materialniho vybaveni zazemi pro dalSi vzdélavani atd.

3. Preference zamérl plsobicich na prostredi ve firmé

e Tj. které budou dlouhodobé spoluvytvaret pozitivni vztah k dalSimu
vzdélavani, tj. radéji drobné, ale trvalé ,ostrivky pozitivni deviace* pred
jednorazovymi masovymi kampanémi, které jsou charakteristické pro
utraceni dotaci k urcitému terminu.

4. Vytvareni siti

e Tj. do koncepce se v maximalni mozné mife zahrnou organizace MSP
(komory, svazy, regionalni sdruzeni, BIC, RPIC, kluby), které mohou jen
s minimalni vefejnou podporou anebo i bez ni oslovit maximalni poet MSP,
zprostfedkovat nabidky dalSiho vzdélavani, zajistit poradenstvi ohledné
srovnani jejich kvality, potfebnosti, vyhodnosti €i dostupnosti, snizit naklady
na propagaci pfipadné poskytnout prostory pro Skoleni.

1.2. Navrh hlavnich zaméra s ohledem na klicové bariéry k prekonani

Na zakladé predchozich zavérl vyplyvajicich z analyzy, zadani a minulych diskusi je
mozné se zaméfit na dva hlavni zaméry, které sméruji k vytvoreni zakladnich struktur
DV zaméstnancl MSP a na dva sub-zameéry, které jsou spiSe formami &i nastroji DV
MSP a mohou byt realizovany jako naplf hlavnich zaméra nebo jako jejich doplnék ¢i
pokracovani.

Hlavni zaméry:
1. Sitovani MSP v ramci oboru Ci regionu za u¢elem naplnéni potfeb dalSiho
vzdélavani zaméstnancu MSP.

2. Propojeni MSP jednotlivé ¢i skupinové s poskytovatelem dal$iho vzdélavani
zaméstnanci MSP.

Sub-zaméry jsou:
i.  Zavedeni pozice vnitrofiremniho tutora dalSiho vzdélavani zaméstnanct MSP/i
CastecCné.

ii.  Maximalni zapojeni ICT v€etné socialnich siti do Sifeni propagace a vlastnich
obsahu dal$iho vzdélavani MSP.

1.3. Navrh testu hlavnich zameéru

S cilem stanovit zaméry tak, aby byly realizovatelné, udrzitelné a multiplikovatelné
bylo definovano nékolik zakladnich kriterii pro testovani vSech navrzenych zamérua,
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resp. postupy a forem. Ty, které projdou jejim hodnocenim nejlépe, by mély tvofit
zaklad ¢i jadro ,toolboxu®, na které by se jen nabalovaly dalSi varianty ¢i doplfky takto
,provérenych® zaméru.

Zakladni kriteria pro testovani:

1. Navrhované feseni ma nizke, nebo CastecCné navratnée (trzni nebo dotacni
cestou) nebo sdilené naklady pro MSP (TEST NAKLADU)

2. Je udrzitelne zejména proto, ze dlouhodobeé ovliviuje vnitfni kulturu nebo i
strukturu firmy (TEST FIREMNI KULTURY)

3. Maximalné vyuziva existujici struktury organizaci MSP a vystupu pro dalSi
vzdélavani vytvorfenych (TEST VYUZITI EXISTUJICIHO)

4. Je multiplikovatelné ve vice oborech nebo regionech v ramci CR a kvalifikuje se
tudiz do jadra ,toolboxu“ (TEST MULTIPLIKOVATELNOSTI)

5. Doplnkove: feseni jiz bylo s dobrymi vysledky vyzkouseno v CR &i v zahranig&i
(TEST POZITIVNI ZKUSENOSTI).

VSechny mozné zaméry i sub-zaméry projdou testem pozitivni zkuSenosti, protoze
jsou variantami toho, co jiz bylo v nékterych zemich a oborech v prostfedi MSP
vyzkouseno. Kromé toho maji vysoky potencial projit i testem firemni kultury, nebot
sméfuji k dlouhodobému zakomponovani urcitych zavazkl a aktivit do Zivota firem.

Testy nakladl, multiplikovatelnosti a vyuziti existujiciho bude mozné aplikovat az
v zavislosti na konkrétnim navrhu, ktery by logicky mél hledat FeSeni nakladové
nenaroc¢na, soucasné vyuzivajici sité organizaci MSP, jejich podpurnych struktur a
existujicich vystupd NSP/NSK, Koncept. Caste¢né to bude nastinéno v daldim textu,
zejména jako zadani pro realizatora terénni Casti projektu, ktery bude muset nejprve
dotaznikovym Setfenim a posléze pilotnimi projekty otestovat uvedené zaméry
z hlediska nakladu a zapojeni do existujicich struktur a vystup.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2.Charakteristika jednotlivych zaméri/sub-zaméru

Vzhledem k tomu, Ze zajisténi konkurenceschopnosti ekonomiky znamena zajisténi
konkurenceschopnosti MSP, coz vyZaduje zajisténi konkurenceschopnych
pracovnikUl, je zfejmé, Ze této nevyhnutelnosti musi byt podfizeno i DV v podnicich.
Bohuzel, tim, Ze zdaleka ne vSechny MSP jsou si této skute¢nosti védomy, &i nejsou
Castokrat ochotny si tyto danosti uvédomit, je nutno zvazovat velice opatrné formy
vzdélavani, které by mohly byt realné aplikovatelné.

Jak jiz bylo zminé&no v analyze, jednou ze specifik CR je i skutednost, Ze pracovnici
MSP jsou relativné dobfe vzdélani jiz ze stfednich Skol a trh nabizi jiz relativné dobfe
vzdélané lidi do délnickych profesi. | proto tlak na dalSi vzdélavani téchto pracovniku
v podnicich neni takovy, jako v jinych zemich.

VSechny tyto skuteCnosti, stejné tak jako i detaily uvedené v analyze jsou reflektovany
pfi zpracovani detailngjSiho navrhu jednotlivych zaméru, a to v nasledujici skladbé:

2.1. Sitovani MSP
e doporuceni k realizaci

e mozné formy a obsah

e postup k realizaci

e test zaméru (matice)

e (Ocekavané problémy a jejich feseni

2.2. Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani
2.3. Vnitrofiremni tutofi

2.4.1CT

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2.1. Zamér 1: Sitovani MSP

Co chceme a prod

Cil: Vznik siti/klastri MSP v ramci oboru &i regionu za u€elem naplnéni potfeb dalSiho
vzdélavani MSP a efektivniho vyuziti zdroja

Odavodnéni: Tento zamér je jiz provéfeny v nékterych zemich, kde podniky snizuji
naklady tim, Ze vychazeji ze své izolovanosti a podfizuji se systému kooperaci, ktery
muzZe byt organizovan na ruznych principech klastrd. PfestoZze mezi nimi nékdy
dochazi ke vzajemné konkurenci, souCasné jsou tyto podniky nuceny feSit fadu
obdobnych odbornych problém(. Vytvafrenim klastrd dochazi k zvySovani
konkurenceschopnosti MSP za rozumnych nakladd. V fadé praktickych realizaci
logicky nejde pouze o vzdélavani pracovnika.

S ohledem na mozné konkurenéni prostfedi, je pfi navrhovani klastri a jejich
parametrli nezbytné, se vyhnout pfipadnému protisoutéznimu jednani ve smyslu
koordinovani trzniho chovani.

Ostatné, existence rdznych oborovych svazil — kde samoziejmé nejsou zastoupeny
pouze MSP - je dukazem toho, Ze tento druh spoluprace ma svoje opodstatnéni a ma
vysoky potencial. V pribéhu ovérfeni tohoto zaméru je potfeba se zameéfit i na to, aby
nedoslo k duplicité s jiz existujicim svazem/asociaci/komorou a;j.

Doporucené nastroje a zpusoby podpory

Mozné formy klastru:
e Oborova spoluprace

e Regionalni spoluprace

e Kombinace vySe uvedeného tj. regionalni spoluprace oborova

e Spoluprace MSP s velkou zavedenou spolecnosti

e Oborova kooperace MSP s vysokou Skolou event. vyzkumnym ustavem

Obsah moznosti spoluprace v ramci klastru:
e Spole¢na analyza vzdélavacich potieb

e Sdileni vzdélavacich programu ,na miru®
e Vymeéna zkuSenostni v oblasti vzdélavani/vychova lektor( ,na miru*
e Sdileni relevantnich informaci

Navrh konkrétnich kroku

Vzhledem k vysledkim analyzy, zadani projektu a stanoveni cilové skupiny by bylo
vhodné se zaméfit na vytvofeni alespon jednoho oborového a alespon jednoho
regionalniho klastru.

e Oborovy klastr — v pfipadé oborového klastru se zaméfit primarné na obory,
kde existuje funkéni oborova asociace a zaroven je dany obor vystaven silné
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konkurenci bud zahraniéni anebo velkych podniki z CR, tj. tak, aby bylo mozné
ziskat vstupni informace o situaci mezi MSP v oboru a pfipadné existenci
snahy o spolupraci v oblasti vzdélavani. Pfikladem muze byt klastr v oblasti
potravinarské vyroby (Potravinairska komora, pfipadné konkrétni sub-oborové
asociace) anebo chemickou vyrobu (Svaz chemického pramyslu).

Pocet firem v klastru 5-15 (tj. aby sdileni nakladd mélo efekt a aby byla
efektivni komunikace mezi jednotlivymi ¢leny). Prvnim krokem by mélo byt
kontaktovani oborové organizace a v jejim ramci prlizkum konkrétni situace a
zZjisténi nazoru na danou aktivitu. V pfipadé oborového klastru je mozné
pfedpokladat zajem jak o sdileni obecného vzdélavani, tak i vybranych
odbornych oblasti které podmitiuji Usp&snost MSP (napf. legislativa CR a EU a
trendy, technologie....).

e Regionalni klastr — vtomto pfipadé se zaméfit na region, kde je aktivni
hospodaiska komora, aby bylo mozné zjistit jeji nazor na tuto aktivitu, zjistit
existenci obdobnych projektl v minulosti a s jeji pomoci vyprofilovat potencialni
ucastniky klastru. PocCet firem opét 5-15. V tomto pfipadé puljde o sdileni spi$
obecného vzdélavani (jazyky, IT....atd.), tj. obsahové ,univerzalniho®, spiSe nez
specializovaného pro urcity obor. Na druhou stranu vzhledem k geografické
blizkosti mize lépe fungovat spoluprace s vzdélavaci organizaci tj. zamér 2.2.
(opét lokalni), protoze pravé MSP jsou velice Casto ,haklivé“ na ty, ktefi
neznaji presné prostredi, ve kterém se pohybuji a chtéji je pfesto néco naucit.

Postup realizace

e Prizkum (detaily viz bod 3) mezi MSP, kde dojde k ovéfeni mozného zajmu
MSP o tuto aktivitu a jeji konkrétni formu, zplUsob jakym tento druh spoluprace
podnitit, Cemu se vyhnout a téZ umozni vybrat MSP, které budou pro ovéreni
zaméru nevhodné;jsi.

e Osloveni zajmovych sdruzeni MSP/na regionalni a oborové bazi s cilem ovéfit
si jejich postoj ke vzdélavani a pfipadné oslovit jejich ¢leny s zadosti o nazor.
Kromé toho se muze nékteré sdruzeni stat platformou pro ovéfovani hypotézy
v praxi, tj. vyuZiti pro pilotni projekt, aniz by bylo potfeba budovat nové
organizace a struktury.

e Na zakladé vySe uvedeného zpracovat navrh konkrétniho postupu pro vybér
ucastniku pilotniho projektu a upfesnéni jeho obsahu — se striktnim zaméfenim
na sdileni zdroju pro vzdélavani a zvySovani konkurenceschopnosti
zucCastnénych.

e Priprava technického zazemi a materiall pro realizaci pilotniho projektu,

v némz by byly ovéfeny jednotlivé zaméry.

e Realizace pilotniho projektu na relevantnim poctu ekonomickych subjektl a
v dostate¢ném ¢asovém horizontu.

e Ziskani zpétné vazby od ucastniku pilotniho projektu.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e Vytvoreni doporu€eni /materiald/metodiky pro vyuziti a realizaci tohoto zaméru
v podminkach CR v praxi.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze konkrétni kroky budou zavislé na vysledcich terénniho
Setfeni, které oveéfi Zivotaschopnost navrhovanych zamérd v praxi v€etné jejich
dlouhodobého vyuziti, realizovatelnosti i bez dotaci, a v obecnéjsi roviné téz ochoty
jednotlivych MSP pfistoupit k vzdélavani timto zplsobem.

V pfiloze budou definovany detailngji hlavni teze pro terénni Setfeni, jehoz pojeti
muze cely zamér jak vyzvednout, tak ale i nechat padnout. Jiz v pribéhu Setfeni bude
nezbytné podniky motivovat tak, aby mély zajem o danou formu vzdélavani i ucast
v pilotnich projektech (napf. pfislibem poskytnuti agregovanych vysledkud prizkumu).

AZ na zakladé vysledku Setfeni bude mozné upresnit obsah a formu klastru (sitovani),
ktera by se jevila jako vhodna pro podminky CR, pfipadné zvolit nékolik obsahl a
forem, které jsou pro podniky zajimavé. V kazdém pfipadé je nutno zminit fakt, ze
dnes existuje mnozstvi riznych oborovych organizaci, které pomahaji svym &lenum
pravé v oblastech specifickych pro dany obor, stejné tak jako existuji i komory na
regionalni bazi, které Casto tento problém rovnéz pribézné fesi. Proto je nezbytné byt
si této skuteCnosti védom a dle toho postupovat.

Test zaméru

Poznamka k hodnoceni: Nize uvedené hodnoceni je zaméfeno pouze na hodnoceni
zaméru ve srovnani s jinymi moZznostmi (napfiklad individualni vzdélavani...),
nehodnoti jeho popularitu mezi MSP a neodhaduje ,pfirozeny* zajem MSP o néj - to je
ukolem terénnich Setfeni. Nicméné, i tento pristup je postacujici k tomu, aby bylo
mozné se zaméfit na zaméry, které jsou relativné nizkonakladové a zaroveri
nevyZaduji velké zmeny v podnicich.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Druh Test Hodnoceni ( 1-5)* komentar

Test nakladu 2 V pfipadé, ze by na konkrétni
zameér byla moznost ziskat dotaci),
coz neni vylouceno, jen je nezbytné
ho presné definovat v Case a
prostoru), tak by se hodnoceni
zvysilo na 1.

Test Firemni kultury | 3 Existuje realny predpoklad, ze diky
interakci s ostatnimi MSP dochazi
ke vlivu na vnitfni kulturu i strukturu
firmy a to ,samovolné®
prostfednictvim porovnavani se
mezi sebou. Primarné vSak nejde o
ZlepSovani firemni kultury, tudiz
neni 100% zajisténo, Ze tato zpétna
vazba bude vyuzita.

Test vyuziti 2 nepfedpoklada se budovani novych

existujiciho systému kromé komunikace s jinymi
MSP.

Test 1 Bez komentare

multiplikovatelnosti

Test pozitivni 1 Bez komentare

zkuSenosti

Celkové skore 1,8

* stupnice jako ve Skole

Océekavané problémy a jejich feSeni

Problém: Slaba reakce na dotaznikové Setfeni

Reseni: Osobni navétévy ve vybranych firmach, které je mozné povaZovat za nejvice
problémové z hlediska vzdélavani, konzultace s komorami/asociacemi/sdruzenimi,
které by si mély byt dané problematiky dobfe védomy. Z dlivodu ¢asového omezeni
projektu je vSak nezbytné indikovat pfipadny problém rychle, aby nedoslo k Casovéemu
skluzu.

Problém: Duplicita s jiz existujicimi zaméry
Reseni: Nastaveni Setfeni tak, ze na tuto skute¢nost bude poukazano jiz ve fazi
Setfeni.

Problém: Nezajem/nedostatek Casu o dalSi vzdélavani
Reseni: Nasnadé, pokud vysledky pruzkumu ukazou zajem a ochotu jinych firem
podobné velikosti, oboru atd.

Problém: Nedostatek financi pro dal$i vzdélavani
ReSeni: Zaméfeni na vyuziti existujicich dotaénich mozZnosti/nastaveni
programovaciho obdobi po roce 2014do oblasti DV vzdélavani zaméstnanc.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2.2. Zamér 2: Propojeni MSP s poskytovatelem vzdélavani

Co chceme a prod

Cil: Cilem je dosahnout stalou spolupraci s kvalitni vzdélavani instituci, kde se obé
strany vzajemné znaji, tudiz spoluprace naplhuje zakladni pozadavky podniku a na
druhou stranu umoznuje vzdélavaci instituci zpracovavat nabidky na miru.

Oduvodnéni: Problém kvality lidského kapitalu je vtom, Ze naroky na podnikové
vzdélavani se stale sofistikuji. Jeho nakladnost vyzaduje od MSP hledani co
nejefektivnéjSich cest. Jednou z nich je pFfedevSim perfektni znalost toho, co je
v podnikovém vzdélavani nezbytné. Analyza a identifikace vzdélavacich potfeb je
prvnim krokem jak v systému, tak i v planu a v projektu vzdélavaci akce. Je to
nejkriti¢téjSi a nejdulezitéjSi faze projektovani vzdélavacich aktivit. Chyba provedena
v analyze vzdélavacich potfeb se neodvratné projevi i ve vSech krocich, tedy
nasledné i pfi realizaci firemniho vzdélavani a predevSim v jeho ucinnosti a
nakladovosti.

Vysledkem analyzy je pak zjiSténi mezer ve vykonnosti, které je potfeba eliminovat, se
zamérenim na takoveé, které je mozné odstranit vzdélavanim.

Cinnost spojena s identifikaci potfeb neni amatérsky zvladnutelna. Proto je &asto
obchazena ,odbornym odhadem® toho, co je potfeba. Daleko preciznéjSim feSenim je
stala spoluprace s kvalitni vzdélavaci instituci, ktera ma na takovéto analytické
¢innosti vypracovanou metodiku. Stalost spoluprace je vyhodou v tom, Ze se obé
instituce (MSP i vzdélavaci instituce) navzajem poznaji a usetfi velkou ¢ast nakladu
uz jen vzajemnou informovanosti.

Spoluprace musi naplnit zakladni pozadavky podniku. Pfedevsim to, Ze:

e Obsah musi byt bezprostfedné aplikovatelny v praxi a vyuka Ci trénink musi byt
organizované co nejvice individualné.

e Vzdélavany musi participovat na vzdélavani a na feSeni problému s nim
spojenych.

Doporuéené nastroje a zplsoby podpory

Mozné formy spoluprace:

e Dlouhodoba kooperace, kde se oba subjekty dobfe znaji, vzajemné se informuiji
o relevantnich faktech a v pfipadé potfeby spole¢né pfipravi vzdélavaci
analyzu/program na miru

e Ad hoc spoluprace na vybranych tématech

e Spoluprace mezi klastrem MSP a vzdélavaci instituci

Navrhovany obsah spoluprace:

e Analyza pozadavku a cild MSP

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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e PFizpUsobeni zpracovani vzdélavacich programu zjisténym pozadavkim

e Vzdélavaci programy na kli¢ dle dohodnutych moznosti

¢ Metodickou a konzultacni podporu

e Podporu pro spoleéna feseni zainteresovanych stran (napt. Ufadu prace,
odbornych Skol, poradenskych firem apod.)

Navrh konkrétnich kroku

Pro realizaci tohoto zaméru je pfedem nutné zjistit nazor zuCastnénych stran a dle
toho zaméfit konkrétni postup. Vzhledem k tomu, Zze MSP by mély byt dotazovany (dle
navrhu v pfedeslé Casti, detaily v pfiloze 4) formou dotaznikového Setfeni, tj. spis
kvantitativng, tak relevantni dotazy pro tento typ spoluprace by mély byt zahrnuty
v dotazniku. Nazor vzdélavacich instituci je vhodnéjsi zjistit osobnim dotazovanim, tj.
kvalitativnim prizkumem, idealné formou focus groups, protoze v tomto pfipadé pujde
o zjisStovani jejich zkusenosti a nazorll na mozné formy spoluprace a dalSi rizné
alternativy k ¢emuz dotaznikovy pruzkum rozhodné neni dostate¢ny. S ohledem na
moznou diverzitu nazort dle regionl a jednotlivych oborl by mél byt vzorek vybran
opatrné tak, aby se v ném objevili instituce, které maiji relevantni zkusenosti.

Na tomto zakladé (tj. na zakladé dotaznikového Setfeni mezi MSP a prizkumu mezi
vzdélavacimi institucemi) by mél byt stanoven vhodny model spoluprace, pfipadné
vice modelU, které pak mohou byt testovany v praxi. Z hlediska formy je doporu¢eno
stavét na dlouhodobé spolupraci, z hlediska obsahu pak dle vysledkl prizkumu — ale
je mozné predpokladat, Ze pujde zejména o analyzu potfeb a vzdélavani ,na miru®,
zavedeni systému do procesu vzdélavani ve firmé a navrh a realizace vzdélavani ,na
miru“ potfebam daného MSP z dlouhodobého hlediska.

Zde je doporuCeno se zameéfit na odvétvi a regiony, které jsou z hlediska dalSiho
vzdélavani nejproblémovéjsi, protoZe pravé zde se predpokladaji nejvétsi bariéry a
tim padem i nejvétsi rezervy.

Pro verifikaci vhodnosti navrzeného zaméru jako celku a konkrétnich navrzenych
modeld, je zadouci realizovat pilotni projekt (detaily viz pfiloha 4) . Ten by mél byt
zaméfen jednak na verifikaci zaméru 2.2. a videalnim pfipade i propojeni se
zamérem 2.1. j. sitovani MSP.

V pripadé, Ze by doSlo k propojeni se zamérem 2.1., je Zadouci nasledujici zaméreni:

e V pfipadé oborovych klastri — na vzdélavani povinné ze zakona, odborné
(technické a technologické + specialni legislativa), ICT, jazyky a osobnostni
dovednosti.

e \ pfipadé regionalnich klastrt — ICT, jazyky a osobnostni dovednosti, pfipadné
obecna legislativa ktera neni vztaZzena ke konkrétnimu oboru.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Test zaméru

Poznamka k hodnoceni: Nize uvedené hodnoceni je zaméreno pouze na hodnoceni
zaméru ve srovnani s jinymi moZzZnostmi (napfiklad individualni vzdélavani...),
nehodnoti jeho popularitu mezi MSP a neodhaduje ,pfirozeny* zajem MSP o néj - to je
ukolem terénnich Setfeni. Nicméné, i tento pristup je postacujici k tomu, aby bylo
mozné se zaméfit na zaméry, které jsou relativné nizkonakladové a zaroven
nevyZzaduji velké zmeény v podnicich.

Druh Test Hodnoceni ( 1-5)* | komentar

Test nakladu 3 V pfipadé, ze by na konkrétni zamér byla
moznost ziskat dotaci), coz neni
vylouc€eno, jen je nezbytné ho presné
definovat v Case a prostoru), tak by se
hodnoceni zvysilo na 1, v opacném
pripadé — pokud by se u€astnil jen jeden
podniky, tak naklady této spoluprace jsou
relativné vysoké i kdyz nizSi nez ad hoc
ucast na vzdélavacich akcich

Test Firemni kultury | 2 Pokud by se povedlo realizovat
dlouhodobou systematikou spolupraci,
doslo by s vysokou pravdépodobnosti i

k zlepSeni firemni kultury prostfednictvim
dlouhodobého vzdélavaciho procesu,
ktery ma za cil zlepSovat uroven
vzdélanosti a konkurenceschopnosti

MSP.
Test vyuziti 2 Bez komentare
existujiciho
Test 2 Bez komentare
multiplikovatelnosti
Test pozitivni 3 Bez komentare
zkuSenosti
Celkové skore 2,2

*stupnice jako ve Skole

Oc&ekavané problémy a jejich reSeni

Problémy:  Najit vhodné a ochotné partnery ke spolupraci.

Reseni: Jiz vytipovani u€astnikt dotaznikového Setfeni a prizkumu musi tuto
skute€nost vzit v potaz a v pribéhu prizkumu je potfeba jednotlivé
ucastniky motivovat k této spolupraci.

Problém: Naklady v pfipadé spoluprace ,1 MSP — 1 vzdélavaci instituce“ mohou
byt i v pfipadé dlouhodobé spoluprace vysoké.

Reseni : Hledat dotaCni moznosti pro pokryti alespori ¢asti takhle vzniklych
nakladl a/nebo propoijit vic MSP, které maji podobné problémy a budou
tyto naklady sdilet.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2.3. Sub-zameér: Vnitrofiremni tutori

Co chceme a prod

Cil: Vyuziti zkuSenostni vlastnich zaméstnancl pro vzdélavani firmy a sou¢asné pro
zlepSovani firemni kultury.

Oduvodnéni: Vzdélavani na pracovisti je neucinnéjsi formou podnikového vzdélavani,
ktera zcela bezprostfedné spojuje teorii s praxi. Konkrétni pribéh vzdélavani na
pracovisti mize mit rGzné formy a metody, mize byt rGzné pojiman a strukturovan.
Tento druh vzdélavani odstranfiuje jednu ze zavaznych bariér vzdélavani v MSP,
kterou jsou relativné vysoké naklady. Umoziuje organizovat kratka cilena
Skoleni/poradenstvi/pfenos informaci a zkuSenosti pfimo v MSP vSude, kde je to
mozné a redukovat dojizdéni za vzdélavanim jen na vyjimecné pripady, kdy je to
skutecné nezbytné.

Zapojovanim vlastnich zaméstnancl do procesu interniho vzdélavani zvysuje firma
zainteresovanost zameéstnancl na chodu firmy. Vytvafi novy prostor pro seberealizaci,
poskytuje jim nové pravomoci zodpovédnosti. Interni trenéfi/tutofi jsou pFimym
nastrojem strategického pfistupu k organiza¢nimu fizeni, zalozeného na znalostech.
Maji vyhodu, Ze mohou vzdélavaci proces pfizpusobovat na miru vnitinim potfebam
podniku. Navic, v urcitych pfipadech mohou specifické informace €i know-how chranit
pred konkurenci.

Problém byva s vybérem potencialnich internich trenérq, i kdyz v kazdé firmé jsou
mezi zkuSenymi odborniky zpravidla i lidé schopni své znalosti a dovednosti pfedavat
a efektivné ucit druhé. Vhodni pro tuto Cinnosti jsou i lidé rekrutovani ze seniornich
zaméstnanct MSP, ktefi maji bohaté zkuSenosti a vétSinou jsou k firmé loajalni. Na
manazerskych pozicich je dokonce tato schopnost vyZzadovana. Presto potrebuji
uréitou metodickou podporu, protoze se od nich odekava, ze budou umét riizné
manazerské dovednosti pro praci s lidmi.

Pro definovani konkrétnich kroku je vhodné vyuzit zkuSenosti ze zahrani€i tak, jak byl
popsany v analytické Casti studie.

Doporucené nastroje a zpusoby podpory

Formy:

e Kratka Skoleni/tj. pfimo v MSP tak ze se redukuje dojizdéni za vzdélavanim na
pfipady kdy je to nezbytné

e Kaskadové vzdélavani/forma ktera se uplatiuje v pfipadé, Ze je nutné rychle
prodkolit velké mnozstvi pracovnik(l v kratkém &ase. Skoleni se provadi ,shora
dolt“, kdy kazdy nadfizeny se zucastni Skoleni u svého nadfizeného a
nasledné skoli podfizené

e Rozkouskované uceni/rozdéleni vzdélavaciho programu na malé &asti kde
vytrzeni zaméstnancl od prace na 2 az 3 hodiny je nakladové efektivni a
neprerusi chod firmy.

e Soufflearning/jedna se o procesné orientovanou metodologii. Systém pfimo
reaguje na individualni potfeby a pozadavky zaméstnancu MSP za ucelem

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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zvysSeni jejich odbornosti. Soufflearning umoziiuje rychlé upravy v obsahu
Skoleni které je orientovano na jednotlivce. Zaméstnanci se pfimo na pracovisti
dohodnou se $kolitelem o svych pottebach. Skolitel je sleduje i pfi praci a
vzajemné reaguji na vzniklé problémy.

e Interni trenéfi/tutofi - témto nalezi vyznamna role a to nejen v jejich poslani
trenérském, ale vibec, ve vytvareni prostfedi pro zapojeni informalniho a
neformalniho u¢eni zaméstnancti MSP, nikoliv v§ak pouze jeho formalizaci ale
jeho informacni a expertni podporou.

e Spoluprace s velkym dodavatelem/odbératelem (ktery si ve vlastnim zajmu
hlida kvalitu navazanych MSP).

Metody:
e Tymova prace, stfidani prace, kou€ovani a mentorovani, vycvikové seminare,
krouzky kvality, intranet, vycvikové staze, jednani se zakazniky, samostatné
uceni pomoci prostfedkl distanéniho vzdélavani, motivovani (vic viz pfiloha 1).

Obsah:

e Dle potfeb podniku tj. jak individualni dovednosti, tak i odborné védomosti — ale
zejména ty, které jsou zaméfeny na specifika daného podniku (tj. primarné
technicko/technologické zalezitosti). Samoziejmé, je mozné timto zpUsobem
Skolit i dovednosti &i ICT anebo jazykové kurzy, ale tento zabér by byl pfFilis
Siroky na jednoho pracovnika a tim padem bude vyhodnéjSi pro zminéné
oblasti vyuzit externi zdroje na ad-hoc/systémoveé bazi.

Navrh konkrétnich kroku

e Zvoleni vhodného odborného zaméreni a velikosti MSP je téz velice dulezité
pro to, aby viibec bylo mozné pozici interniho tutora zavést a realizovat. Tj. jde
zejména o firmy vyrobni, kde je nutnost obeznamovat se s novymi vyrobnimi
postupy/technologiemi a v po¢tu zameéstnancl spiSe vic nez 25- 30 (do tohoto
poctu jsou firmy vétSinou permanentné vytizeny ,do posledniho muze®).

e Prvnim, absolutné nezbytnym krokem, musi byt pfesvédCeni vedeni
spolec€nosti, Ze tento postup je pro firmu zadouci a ze ho firma chce realizovat.
Toto presvédc&eni je mozné do spolecnosti dostat nékolika zpusoby: v prabéhu
prizkumu realizovaném v ramci tohoto projektu (omezuje to vSak cilovou
skupinu na ty podniky, které budou osloveny a z téch jesté na ty, které budou
ochotny komunikovat), dale formou Sifeni pozitivni zkuSenosti z podnikd, kde to
jiz funguje na vSech moznych férech ke vzdélavani, dale vytvofenim dotaéniho
titulu pro tento zamér a v neposledni fadé dobrym public relations (vytvoreni
brozury a jeji distribuce, komunikace v médiich, na internetu, pfednasky ....).
Samoziejmé, vétSina z téchto aktivit vyznamné pFesahuje moznosti tohoto
projektu a dotyka se akci v makroprostredi, proto se dale zaméfime jen na
kroky, které je mozné realizovat v ramci projektu. Tj. v pribéhu prizkumu se
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vytipuji podniky, pro které by tato forma vzdélavani mohla byt zajimava a kde
vedeni je oteviené této myslence.

e DalSim krokem je vytipovani vhodného interniho tutora/tutori a zaroven
nastaveni prostiedi ve firmé tak, aby tento druh vzdélavani podporovalo.
Konkrétné je nezbytné jasné definovat a ujasnit poslani tutora vramci
podniku/jeho motivaci (idealné financni) a vytvofit tym, ktery bude podporovat
praci tutora ve firmé&, kde budou zahrnuti jak zastupci vedeni firmy, tak
videalnim pfipadé i spolupracujici vzdélavaci organizace. Jako jedno
z nejvhodnéjSich FeSeni se jevi pracovnik v dichodovém véku, ktery ma
moznost diky této aktivité zlstat aktivni ve firmé a pfedavat zkuSenosti dale.
V pfipadé propojeni s odbératelem/dodavatelem ktery ma zajem o zajisténi
kvality v MSP, by mohlo jit o externich pracovnika odbératele/dodavatele.

e Proskoleni tutora tak, aby zvladal vSechny pozadované ukony, a jeho
odpovidajici motivace, jsou naslednymi kroky.

e Zaroven se vytvofi navrh vzdélavani, které bude zajiStovano internim tutorem
(z hlediska obsahu i formy).

e Tutorovo plsobeni ve firmé se monitoruje podparnym tymem a zpétna vazba je
zapracovana dale do jeho pusobeni.

Test zaméru

Poznamka k hodnoceni: Nize uvedené hodnoceni je zaméfeno pouze na hodnoceni
zaméru ve srovnani s jinymi moZznostmi (napfiklad individualni vzdélavani...),
nehodnoti jeho popularitu mezi MSP a neodhaduje ,pfirozeny* zajem MSP o néj - to je
ukolem terénnich Setreni. Nicméné, i tento pristup je postacujici k tomu, aby bylo
mozné se zaméfit na zaméry, které jsou relativné nizkonakladové a zaroven
nevyZaduji velké zmeény v podnicich.

Druh Test Hodnoceni ( 1-5)* | Komentar

Test nakladud 2-3 Tento pfistup jednoznacné Castecné Setfi
naklady podniku zejména v pfipadech,
kdy jde o opakované vzdélavani

Test Firemni kultury |1 Pokud je kvalitni interni lektor s dobrymi
znalostmi a dovednostmi, je jednoznacné
schopen pfiznivé plasobit na vytvareni
firemni kultury.

Test vyuZiti 3 Na jednu stranu se sice vyuzivaji
existujiciho existujici systémy a lidi, na druhou stranu
bude nezbytné vybrané jedince dale
proskolit a vytvofit ve firmé prostredi
pfiznivé pro dany typ vzdélavani.

Test 2 Tento zamér je ze systémového hlediska
multiplikovatelnosti multiplikovatelny témér vSude, v realném
provedeni v§ak mlze narazit na
moznosti a schopnosti lidi a podporu
vedeni. Bez obojiho to neni mozné
realizovat.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Test pozitivni 3 Bez komentare
zkusSenosti
Celkoveé skore 2,3

*stupnice jako ve Skole

Oc&ekavané problémy a jejich feSeni

Problém: Dostatek zkuSenych, schopnych a ochotnych pracovnikd pro pozice tutort
Reseni: Koncepéni pfistup k vedeni — tj. podpora i finanéni k této praci/poslani,
specialni trénink pro vybrané lidi, spoluprace s externi vzdélavaci/poradenskou firmou
ktera pomuze s koncep&nim pojetim celého zaméru.

Problém: Nedostatecna definice prace internich lektort/tutord.
Reseni: Koncepcni pfistup vedeni, viz vyse.

Problém: Nedostate¢né ocenéna prace internich lektord/tutoru.
Reseni: Systémovy pfistup ze strany vedeni, moralni i finan&ni ocenéni internich
lektoru ze strany vedeni.

Problém: Nedostate¢na podpora vedeni.

ReSeni (ze strany makroprostiedi): Vytvofeni materialu, kde budou vysvétleny
moznosti vyuziti a konkrétni pfiklady fungovani internich lektord a pozitivnich
vysledku, nastaveni dotacnich programu na podporu této aktivity.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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2.4. Sub-zamer: ICT - Elektronické vzdélavani, e-learning

Co chceme a prod

Cil:  Vyuziti vyhod vzdélavani pomoci pocitacl a pocitacovych siti pro MSP.

Oduvodnéni: Vzdélavani pomoci pocitacl je jednoznacné vyhodné i pro MSP.
Umoznuje v kratkém Case a pfi nizkych nakladech vyskolit velké mnozZstvi
zaméstnancl. Jedna se o modifikaci distanéniho vzdélavani, ktera vyuziva
nejmoderngjsSi informacni technologie (Internet nebo podnikovy Intranet) formou
distribuovaného vzdélavani. Neklade naroky na prostory, umoznuje prubéznou
aktualizaci.

Nicménég, tento zplsob vzdélavani ma vétsi bariéry, nez by se na prvni pohled zdalo,
jak jednoznacné potvrdily i zahraniéni studie/projekty, proto je nezbytné k nému
pFistoupit na zakladé jiz existujicich zkuSenosti a neopakovat zbytecné chyby.

Krom toho je nutno vychazet z toho, Ze mira pocitaCové vzdélanosti se bude liSit mezi
podnikem zaméstnavajicim mladé lidi a naopak lidi vy$Siho véku, podobné jako mezi
podnikem ve sluzbach a podnikem tradi¢ni vyroby.

Hlavnimi pfekazkami rozvoje vzdélavani zaloZzeného na ICT jsou:

e Lidé se musi tomuto novému pfistupu pfizpUsobit, €asto maji mentalni
problémy s novou, neosobni formou, e-learning se musi dostat do organizacni
a funkCéni struktury MSP, musi byt internalizovan, jinak se neuchyti, resp.
neprinese vysledky.

e Nedostatek €asu a finanéni omezeni pfi zavadéni. MSP mohou mit problém
s financovanim napf. portalovych FeSeni a také s planovanym fizenim,
vyhodnocovanim a inovovanim podnikového vzdélavani, které je narocné na
kvalifikované tymy odbornikd. Zde se nabizi velka prilezitost pro vzajemné
vyhodnou kooperaci a hledani feSeni se vzdélavacimi institucemi, univerzitami,
vyzkumnymi ustavy apod. Napomocny by mély byt i zainteresované regionalni
instituce a organy podnikatelské samospravy.

ICT vzdélavani je vyhovujici odpovédi na stale dulezitéjSi potfebu ziskavani
specifickych dovednosti a znalosti ke zvlastnim ucelim a v kratkém €ase. Umoznuje
individualni zvySovani kvalifikace zaméstnancu.

Doporucené nastroje a zpusoby podpory

Formy:
o Kratké vzdélavani (1-2hod) pfimo ve firmé na sebe v Case navazujici polv
prubéhu pracovni doby, nutna pravidelnost.
e Pdldenni /celodenni workshopy na jednom spadovém misté v regionu
(napfiklad univerzita, hospodaiska komora, asociace) .
e Individualni doskolovani jednotlivych pracovnikl na misté tomu uréeném.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Obsah:
e |ICT vzdélavani neni vhodné pro vSechny druhy Skoleni. Pro MSP je vhodny

predevs§im u opakujicich se Cinnosti jako je Skoleni fidicu, Skoleni BOZ/PO,
doskolovani pro udrzbu stroju a zafizeni, pro normativni periodicka Skoleni, ale
i dalSi vzdélavani které je zaméfeno na pfedavani informaci, nikoliv zkuSenosti
a dovednosti.

Navrh konkrétnich kroku

U vybranych MSP musi nejdfiv dojit k:

e Identifikaci vhodnych Skoleni pro ICT vzdélavani (tj. jak z hlediska jejich
naroCnosti, tak i zhlediska pfipravenosti konkrétniho druhu Skoleni
elektronickou formou) a pracovniku ktefi by touto formou méli byt vzdélavani.

e Identifikaci vhodné formy s ohledem na vybaveni podniku pocitacovou
technikou a v pfipadé nedostatecného vybaveni, identifikace mozné spadové
oblasti a centra kde toto vzdélavani mize probihat (bud za 1 podnik, anebo za
klastr podnik).

e Dle vySe uvedenych krokl — které je vhodné provadét za spoluprace se
vzdélavaci instituci, pfipadné relevantni podnikatelskou asociaci se nastavi
konkrétni casovy harmonogram provadéni Skoleni a jeho forma.

e Tyto kroky by mély probéhnout v ramci praktického ovéfeni koncepce, aby bylo
zfejmé, do jaké miry lze zamysSlené fFeSeni implementovat v Ceskych
podminkach, v€etné reakce podniku.

e V pfipadé, Ze se e-learning osvédci, je vhodné tuto formu propagovat obdobné,
jako v pfipadé internich tutorl — tj. zpracovani brozury a jeji distribuce mezi
MSP, propagace dobré praxe na seminafich/konferencich, public relations,
nastaveni dotacnich tituld jak na pofizeni HW a SW, tak na pofizeni
programu/provoz/financovani externi instituce...

Test zaméru

Poznamka k hodnoceni: Nize uvedené hodnoceni je zamereno pouze na hodnoceni
zaméru ve srovnani s jinymi moZzZnostmi (napfiklad individualni vzdélavani...),
nehodnoti jeho popularitu mezi MSP a neodhaduje ,pfirozeny* zajem MSP o néj - to je
Ukolem terénnich Setfeni. Nicméné, i tento pristup je postacujici k tomu, aby bylo
mozné se zaméfit na zaméry, které jsou relativné nizkonakladové a zaroven
nevyZaduji velké zmény v podnicich.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Druh Test Hodnoceni ( 1-5)* | Komentar

Test nakladu 3 Zde se jevi vhodné dle moznosti sdilet
tento zpUsob vzdélavani s jinymi podniky
tak, aby se sdilely naklady.

Test Firemni kultury | 2 Siteni ICT gramotnosti ve firmé.
Test vyuziti 1-3 Zde znamka u konkrétniho podniku se
existujiciho bude lisit dle toho, jestli je podnik

dostatecné pocitaCové vybaven a nemusi
nic ménit anebo jde o podnik, kde toto
vybaveni k dispozici neni a musi bud
poridit novy HW a SW, anebo hledat
misto pro realizaci Skoleni mimo svoje

prostory

Test 1

multiplikovatelnosti

Test pozitivni 3 Vzhledem k tomu, Ze jde o relativné

zkuSenosti novou formu, zkuSenosti jsou (dle
vysledku analyzy), nejsou vSak
v masovém méfitku, ale pokud byly
respektovany specifika této formy, pak
byly vysledky pozitivni

Celkové skore 2,2

*stupnice jako ve Skole

Océekavané problémy a jejich feSeni

Problém: NedostateCna pocitatova vybavenost.

Reseni: Alternativné - pofizeni pottebného HW/SW anebo nalezeni mista, kde by bylo
mozné vzdélavani realizovat napf. blizka univerzita/Ci jina Skola s potfebnym
vybavenim, prostory komory &i asociace, pripadné sdileni prostor u jinych firem
v ramci klastru, které disponuji s potfebnym vybavenim.

Problém: Nedostate¢na pocitaova gramotnost u potfebnych zaméstnancu.
Reseni: DodateCné vzdélavani v oblasti pocitaCové gramotnosti/ zvoleni jiné formy
vzdélavani u dalezitych zaméstnancu u kterych neni realné dovzdélani.

Problém: Nedostatek vhodnych e-learningovych produktu.
Reseni: Zadani vyvoje zadoucich produktu v ramci klastri/ve spolupraci se vzdélavaci
organizaci.

Problém: Zaméstnanec az na druhém misté/na prvnim misté je snizovani naklada.
Reseni: Pfehodnoceni pfistupu k ICT vzdélavani tak, aby bylo zfejmé, Zze primarnim
cilem je spokojeny a vzdélany zaméstnanec, nikoliv pouze snizovani nakladi na
vzdélavani, coz lidé nesou velice nelibé.

Problém: Chybéjici prostifedi (personalni, organizac¢ni, financni) ve firmé stejné tak
jako chybéjici vnitfni ,elektronicka kultura/ICT gramotnost®.

Reseni: V tomto pfipadé je absolutné nezbytné, aby mél tento druh vzdé&lavani
jednoznacnou podporu vedeni spoleCnosti, protoZze jenom to je schopno nastavit
chybéjici prostredi.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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3.Zavér/Scénare mozného vyvoje

S ohledem na vSechny pfredpoklady uvedené v kapitole 1 a vysledky analyzy neni
jednoznacné, Ze i vySe uvedené zameéry se setkaji s pfiznivym ohlasem a Ze vysledky
projektu budou vyslovené pozitivni, pfipadné Ze to, co bude navrZzeno a otestovano,
bude fungovat v praxi. Je nutno mit na paméti, ze mame do &inéni se segmentem
MSP, tj. relativné roztfisténymi podniky, a to jak geograficky tak i oborové, navic
s firemni kulturou, v niz se ,Setfi kazda koruna“, kterou neni bezpodmine¢né nutno
vynalozit, v niz lidské zdroje naopak byvaji vytizeny do maxima a zajem
majitelU/vedeni na nikoli nezbytném vzdélavani byva i z praktickych davodu nulovy.

ZkuSenosti ze zahraniCi jsou rovnéz rozporuplné, a i to, co v jednom misté (regionu,
oboru) funguje, rozhodné nemusi fungovat v 8irSim méfitku, resp. v Ceskych
podminkach druhé dekady 21. stoleti.

Proto je nutné pocCitat minimalné se dvéma zakladnimi scénafi vyvoje jak v ramci
projektu, tak i po jeho ukonceni.

1) Optimisticky scénar pro projekt:

Popis: Reakce na terénni prizkum bude dostateCna a pozitivni, povede se bez
problému pfipravit nékolik pilotnich projektd, na kterych se odzkou$i vSechny
zaméry vCetné sub-zamérl (tj. klastr, propojeni s poskytovatelem vzdélavani a
v ramci téchto forem se odzkousi jak interni tutofi tak i e-learning, které se setkaji s
dostateCnym zajmem, najdou se dalSi dotacni prilezitosti pro navazujici projekty,
pfipadné MSP budou ochotny tyto postupy financovat.

V tomto pfipadé neni nutna zadna korekce, je mozné postupovat podle pavodniho
scénare a vysledkem bude vyzkousena metodika zavadéni a rozvoje LZ ve vazbé
na systém NSK a navrh udrzitelného systému fizeni kvality vzdélavani v MSP.

Jak k tomu mUze prispét realizator dalSi ¢asti projektu?

Kvalitnim vybérem osloveného vzorku (tj. nikoliv pouze nahodné), vhodnym
zpusobem a obsahem dotazovani, motivovanim ucasti na dalSim kroku, vhodny
vybér firem do klastrd a relevantni obsah a forma Skoleni.

Zaveér. Samozfejmé, i pokud vSe dopadne dobfe, rozhodné to neznamena, Ze
vysledky jsou aplikovatelné plosné — MSP maji velké mnozstvi specifik a znamena
to, Ze byla vybrana dobra podmnoZina. Tato skuteCnost se musi projevit i v zavéru.

2) Realisticky scénar pro projekt:

Popis: Odezva na dotaznikové Setfeni bude slabsi, kvalitativni dotazovani
identifikuje nékteré mylné prfedpoklady obsazené v koncepci — tj. bude nutna
pribézna korekce. Zajem firem o klastry bude minimalni, ale dostacujici pro
realizaci pilotnich projektd a bude mozné vyzkouSet oba zaméry. Sub-zaméry
budou akceptovany jako dobra mySlenka, ale jejich realizace v praxi bude

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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prokazatelné vaznout. Napf. ICT se v praxi neuchyti z ddvodu neosobni formy,
nedostate¢né ICT kultury/gramotnosti ve firmach ¢i nedostatku relevantnich
produktd na trhu, vnitrofiremni tutofi ,skon&i“® na chybéjicich kvalitnich
potencialnich osobnostech, které by byly ochotny tuto €innost vykonavat za ne
vzdy idealnich podminek stanovenych vedenim MSP.

V tomto pfipadé je nutné vyvodit odpovidajici zavéry, zejména tam, kde bude
korekce potencialné mozna (ij. napfiklad nevhodna cilova skupina tj. obor, region,
Spatné nacasovani, neochota MSP ke sdileni....), které budou reflektovany
v metodice zavadéni a rozvoje LZ ve vazbé na systém NSK a navrhu udrzitelného
systému fizeni kvality vzdélavani v MSP. Ve zbytku nezbude nez uznat realitu,
ktera neni pro DV zaméstnancl MSP pfizniva, coz je mezinarodni fenomén, jak
ukazala analyza zahranicnich zkuSenosti.

Jak muZze pfispét realizator dalSi ¢asti projektu?
Stejné jako u vySe uvedeného, tj. maximalné promyslet a zacilit kazdy krok a ten
provazat s krokem dalSim, aby neSlo o sérii izolovanych akci, ale krokd plynule

navazujicich na sebe.

Zavér: S ohledem na soucasnou situaci ve spole¢nosti (krize za nami i pfed nami a
s tim souvisejici dopady) se jevi realisticky scénar jako pravdépodobnéjsi.

Zavérecné shrnuti

Navzdory skutecCnosti, Ze je vSeobecné uznavano, Ze jediné vzdélavani posili
pozici MSP na trhu a udéla je konkurenceschopnym, realita byva jina.
Samozfejmé, vramci CR je relativng velice dobra $kolni vzdélanost i v oblasti
femesel, existuje velké mnozstvi rekvalifikacnich kurzi hrazenych z dotacnich
penéz, tj. podniky vétSinou netrpi nedostatkem nevzdélanych pracovnikl jiz
v momenté jejich vybéru. Tato skuteCnost se bude odrazet i v jejich dalSim postoji
k vzdélavani. Kromé toho v soucCasné dobé (podzim 2011) dochazi spise
k usporam a propousténi z divodu makroekonomické situace, proto je nerealné
prfedpokladat masovou zménu postoje mezi MSP.

V ramci projektu bylo navrzeno nékolik zaméru, které by teoreticky mohly zvysit
zajem MSP o vzdélavani svych zaméstnancu — tj. byly vybirany tak, aby
minimalizovaly naklady podnikl a maximalizovaly uzitek. V realném svété vsak je
mozné predpokladat, Ze i tento zplsob nebude akceptovatelny pro vSechny, spise
jen pro ty MSP, které jiz v této oblasti néco délaji anebo o tom intenzivné uvazuji.
Neni realné zménit mysleni maijiteld/vedeni firem jen proto, ze existuji nastroje,
které jsou pro né dostupnéjSi, nicméné pro ty, ktefi jiz pfipoustéji potrebu
koncepcéniho vzdélavani by tyto nastroje mohly byt jazyckem na vahach.

Z toho vyplyva, ze je nutné, aby v prabéhu pilotnich projektd byla skutecné
detailné zjisténa motivace a zajem podnikl o vzdélavani a neprojektovali se do
pilotnich projektd a budoucich metodik predpoklady realizatora, pfipadné nebyly
jen opakovany staré zavéry ucinéné na zakladé pfedchozich prlizkumda, pfipadné
metodik.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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SoucCasné je mozné predpokladat, ze at uz jsou zaméry jakkoli relevantni,
existence dotacnich projektu, které budou systematicky a dlouhodobé& podporovat
vzdélavani ve firmach, je dllezitym a zfejmé i nezbytnym pfedpokladem rostouciho
zajmu MSP o vzdélavaci aktivity.

Zavérem je tudiz mozné konstatovat, Ze kvalitni zaméry, pokud budou doplnény
dotacnimi moznostmi a kvalitni propagaci, maji realnou Sanci byt aplikovany
v 8ir§im méfitku nez je tomu doposud.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Priloha1-Met ody pdwem®van® pSi vzdhDlI §v&n2 na
Metoda Vyhody Nevyhody
Umoznuje rychly zacvik Odehrava se Casto
INSTRUKTAZ u Jednod’ussmh netgo d|IC|’cvr’1 % hIL{c.;n’em ’
PRI VYKONU pracovnich postupu, vytvari a rusivém pracovnim
PRACE pozitivni vztah mezi prostredi
pracovniky Ci Skolenym a a pod tlakem pracovnich
nadfizenym. ukoll
Skoleny je soustavné informovan Formovanl’ pracovnich
. e schopnosti
; o o hodnoceni své prace, umoznuje robiha pod tlakem
KOUCOVANI uzkou oboustrannou spolupraci, pracovnl'Fc):h
prostor pro stanoveni cilt kariéry pract ox L .
. ukolu a muze byt dosti
pracovnika. ;
rozkouskovane.
MENTORING Nebezpeci nevhodné volby

Skoleného, uvédomélé volby
vzoru a neformalni vztah.

mentora.

COUNSELLING
(KONZULTOVAN

Prekonava jednosmérnost vztahu
mezi Skolenym a Skolitelem,
aktivita a iniciativa Skoleného,
zpétna vazba, Skolitel

si provéfuje své schopnosti.

VétSi Casova narodnost,
Skoleni se mlze dostat
do rozporu s plnénim
béznych ukoll pracovisté,
coz vzbuzuje nelibost u
Skolitelt &i nadfizenych.

Soustavnost plsobeni, dliraz

MozZnost pfenosu
nevhodnych navyka,

ASISTOVANI : SO - instrukce z jednoho zdroje,
na praktickou stranku Skoleni. ANV
napodobovani muze
oslabit vlastni tvir&i pfistup.
L, oo Narocnost v pfistupu
; Zapojeni pracovnikt do procesu liniovvch manazerd
KROUZKY fesSeni problému, pfedevsim yeh m
. . k zavadéni
KVALITY tymovou praci C .
. .. , participativniho zpUsobu
a projektovou cinnosti. Lo
fizeni.
L Vhodna pfi vychové k rozhodovani
POVERENI a feSeni ukolu tviréim zpasobem, | Pracovnik se muze dopustit
UKOLEM motivace k rozvoji, rozSifuje se chyb nebo nesplnit ukol.

pole pusobnosti.

ROTACE PRACE

Rozsifovani kvalifikace, vytvareni
novych zajmu, komplexné&;jsi
poznavani podniku, rozviji se
flexibilita pracovniku.

Pracovnik nemusi uspét
na kazdém pracovisti,
coz muze ponékud podryt
jeho sebevédomi.

PRACOVNI
PORADY

Aktivita, vyména zkuSenosti, prezer
nazorl a zaujimani postoju zvysuji

informovanost pracovniku, motivac

Problém ¢asového umisténi
Porady (ztrata pracovni doby

nebo volného Casu).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Priloha 2 - Navrh hypotéz pro terénni Setreni

1. Vzdélavani zaméstnancl u mikropodniki a malych podnikd je nesystematické, bez
pfedbézné analyzy potfeb, neexistuje Zzadna personalni, a tudiz ani vzdélavaci
strategie.

2. Mikropodnikim naprosto nevyhovuji sluzby vzdélavacich instituci.

3. Vzdélavani zaméstnancu u stfednich podnikl se provadi podle zpracovaného
planu vzdélavani. 50% stfednich podniki ma zpracované strategické plany ve¢.
zaméru zvySovani kvalifikace svych zaméstnancu minimalné na jeden rok.

4. Rozvoj lidskych zdroju v MSP ovliviuje relativni dostatek kvalifikovanych lidi na
trhu prace.

5. Rozvoj dal$iho vzdélavani v MSP limituje nedostatek disponibilnich prostfedka.
6. Rozvoj dalSiho vzdélavani v MSP limituje nezajem pracovniku o dalSi vzdélavani.

7. Vzdélavani v MSP je v pfimé uméfe ke stupni technologické narocnosti a k vysi
pfidané hodnoty.

8. Cim je podnik inovativn&j$i, tim spi§ je ochoten vynakladat prostfedky na
vzdélavani pracovniku.

9. Vice vzdélavaji podniky primyslové nez podniky sluzeb.

10.Tézisté vzdélavani v mikropodnicich a malych podnicich je v informalnim
vzdélavani na pracovisti.

11.50% stfednich podniku jiz do vzdélavani investovalo.

12.Vzdélavani ve stfednich podnicich je organizovano z 50% na pracovisti, z 50%
externé.

13.Moderni formy vzdélavani — distanéni, e-learningové —se u malych podnikd
nevyskytuji, u stfednich v minimalni mire.

14.Naklady na vzdélavani na jednoho zaméstnance za rok nepfesahuji u malych
podnikd 1000,- K&, u stfednich 1500 K&.

15.Procento vydaju na vzdélavani v poméru k vyplacenym mzdam je niz8i nez
celostatni primér podnikového vzdélavani (1,1%.).

16.Velikost podniku je pfimo umérna ochoté investovat do vzdélavani a rozvoje svych
pracovnikd.

17.Externi nabidky ze strany vzdélavacich instituci je pro MSP dostateCna, spektrum
nabidky odpovida poptavce.

18. Maijitelé a manazefi MSP maji velmi malé znalosti v oblasti péce o RLZ.

19. Externi nabidky vyuzivaji MSP pouze vyjime¢né, protoze

e neodpovida obsahové

e nevyhovuje ¢asové
e jedraha

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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20.V externi nabidce podniky preferuji vzdélavani ,na miru“, vychazejici
z podnikovych potfeb, vzdélavani Casové nenaroCné a feSici aktualni potfeby (,just
in time*).

21.Spoluprace se Skolami je u mikropodnikl a malych podnikd nulova, u stfednich
podnikd minimalni.

22.P¥i pfipravé vzdélavacich programu podniky spolupracuji s externimu vzdélavateli
(lektory, institucemi) pfi stanoveni obsahu vzdélavani, realizace i vyhodnoceni
ucinnosti.

23.MSP vyuzivaji z 50% ke vzdélavani interni trenéry.

24.\/lyuzivani zakona 19/2006 o ovéfovani a uznavani vysledkl dalSiho vzdélavani je
u malych podniku nulové, u stfednich minimaini.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Priloha 3 - Informace nezbytné pro identifikaci potieb dalSiho vzdélavani
pracovnika podniku

e zkuSenosti z procesu ziskavani a vybéru pracovnikl (obtiznost ziskani pracovniku
s urCitymi znalostmi a dovednostmi, poznatky o znalostech a dovednostech
uchazecu, které ziskame z jejich materialt nebo pfi vybérovém pohovoru),

e zkuSenosti z procesu zapracovavani novych pracovnikd,

¢ informace vyplyvajici z hodnoceni pracovniku,

¢ informace, které ziskame z bézného styku s pracovniky a z rozhovora s nimi,

¢ informace, které ziskdme napfiklad z ankety, v niZ se pracovnikl zeptame, v ¢em
pocituji potfebu se vzdélavat,

e informace ziskané od bezprostfednich nadfizenych pracovnikl o potfebé
vzdélavani jejich podfizenych,

e podnikové plany (zmény vyrobnich orientaci, vyrobkové zmény, zmény organizace,
techniky a technologie apod.),

¢ konfrontovani popisu a specifikace pracovnich mist s charakteristikami kvalifikace
pracovnikl na téchto mistech zafazenych,

e predpokladané zmény tykajici se pracovniki podniku (pfiprava pracovnikl na
zafazeni do urcité funkce, uvolnéné odchodem nebo povySenim dosavadniho
drzitele funkce),

¢ informace o vyuzivani fondu pracovni doby, absenci, pracovni neschopnosti pro
nemoc a uraz (mohou napf. signalizovat nedostatek schopnosti vykonavat urcitou
praci a tedy nepfili§ pozitivni vztah k této praci, nedostate¢nou znalost predpisu
tykajicich se ochrany zdravi a bezpeénosti prace),

e informace z porad a diskusi, tykajicich se sou€asnych pracovnich problému a
perspektivnich pracovnich ukolu,

¢ informace o prodeji, o spokojenosti zakaznikl, o reklamacich, popfipadé informace
z vystupni kontroly vyrobku,

¢ informace o vyvoji techniky a technologie pouzivané nebo pouzitelné v podniku,

e informace o zménach probihajicich mimo podnik, s nimiz je nezbytné nutné
seznamit pracovniky podniku (napf. zmény nékterych predpist a zakonu).

Analyza téchto informaci nam pomohou rozpoznat nejen oblasti, na které se pfi
dalSim vzdélavani musime soustfedit, ale i konkrétni pracovniky, ktefi by méli
Skoleni absolvovat.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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Priloha 4 - Praktické ovéreni koncepce

Z vySe uvedené teoretické Casti je zfejmé, Ze je nezbytné presnéji vyspecifikovat
zakladni predpoklady pro prizkum i pilotni projekty tak, aby poskytly jasny navod
jejich realizatorim a zarover aby byli konkrétné uchopitelné.

Dale z jiz popsaného vyplyva, Ze idealni pro vzdélavani MSP by bylo vytvofrit klastr
MSP, ktery bude spolupracovat se vzdélavaci instituci a jako formy vzdélavani bude
vyuzivat jak interni lektory tak i ICT. Tj. vSechny 4 zaméry vyuzit v jednom projektu.
V opacném pfipadé bude pro komplexni pojeti vzdélavani zaméstnanci MSP vzdy
néco chybét - at uz zkuSenosti jinych podnik( a sdileni nakladd, anebo odbornosti
vzdélavaci instituce a jeji schopnosti uSit vzdélavani na miru, anebo zkuSenost
vlastnich pracovnikill, ktera je Castokrat nenahraditelna uz jenom jejich pfitomnosti,
anebo v neposledni fadé ICT, které je idealni platformou pro pfedavani informaci.

Z hlediska obsahu je zfejmé, Ze zaméstnanci MSP potfebuji mnohem vic nez jenom
vzdélavani, které je povinné ze zakona, a to i vzhledem Kk nutnosti zajistit
konkurenceschopnost podniku, ktery je vic nez velké firmy, jez vétSinou disponuji
vétSim finanénim zazemim, vystaven externim tlakim a krizim. To znamena nékolik
okruht vzdélavani:

e Povinné ze zakona

e QOdborné —tj. dle zaméfeni podniku se zaméfrenim jednak na stavajici technologie,
revize, servisy ale také na budouci technologie a trendy

e Nezbytné pro Zivot — tj. poCitaova gramotnost, jazyky

e Nezbytné pro flexibilitu podnikani — tj. osobni dovednosti (prezentacni dovednosti,
komunikace, prodej, tymova prace....

e Ostatni — dle zaméreni konkrétni osoby (napfiklad ekonomika podniku, ....)

Z hlediska formy vzdélavani se pro jednotlivé okruhy jevi rizné formy vzdélavani jako
efektivni (s ohledem na omezeni popsana v kapitole 1 a s ohledem na vysledky
analytické casti). Konkrétné:

e Povinné ze zakona — forma: e-learning, sdileni s jinymi MSP (ne nutné stejného
oboru), mozno realizovat ,masové*

e Odborné — forma: interni lektor, sdileni s jinymi MSP (z oboru)

e Nezbytné pro zivot — forma: ICT, sdileni s jinymi MSP, spoluprace s vzdélavaci
instituci

e Nezbytné pro flexibilitu podnikani: forma: sdileni s jinymi MSP, spoluprace se
vzdélavaci instituci, interni lektor

e Ostatni — dle zaméfeni konkrétni osoby: forma: individualni Skoleni mimo
navrhované formy, pfipadné ICT

Z uvedeného jednoznacéné vyplyva, Ze pokud je zadouci pojmout vzdélavani MSP
koncepcéné, tak je potfeba dalSi kroky projektu pojmout komplexné a pokusit se
propojit vSechny zmifiované alternativy. V pfipadé, Ze se to projevi v nékterych
pfipadech jako nevhodné &i pfimo nezadouci (napfiklad z divodu pfimé konkurence

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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¢i osobnich dlavodld zucastnénych), pak se samoziejmé feSeni redukuje na to, co
mozné je.

Nepochybnou notorietou je nakonec i skuteCnost, Ze uspéch jak projektu, tak
nasledné metodiky v praxi a tedy i rozvoje dalSiho vzdélavani zaméstnancu MSP, je
nemyslitelny bez aktivni a trvalé ucasti podnikatelskych organizaci (j. komor a
sdruzeni). At jiz se v urlitych pfipadech DV zaméstnancid MSP prosadi varianta
oborova a vjinych naopak regionalni, vzdy bude podnikatelska organizace
facilitatorem, propagatorem a nékdy mozna i nezbytnym ucastnikem realizace
zameru.

Navrh hypotéz pro terénni Setfeni reflektujici vySe uvedené je obsazen v pfiloze 2.

Naméty pro terénni priizkum - dotaznikové Setieni
Cilem prizkumu je:

e Zmapovani poptavky MSP po dalSim vzdélavani zaméstnancl, nazorl a
preferenci tykajici se obsahu, formy a bariér vzdélavani.

e Sekundarnim cilem je zarovefni ovéfeni teoretické vyuzitelnosti navrhovanych
zaméru ( 2.1. az 2.4.) a upfesnit zadani pilotnich projekta.

Cilova skupina:

Maijitelé a vedouci pracovnici MSP,

mezi 10-100 zaméstnanci,

zaméfeni na odvétvi: vyroba, obchod, stavebnictvi, komunalni a femesiné sluzby
podet oslovenych min 2 000 MSP, se zamé&fenim na 5 krajd v ramci CR ( tj. idealné
poptat 400 MSP/kraj, mezi kraji by méla byt zastoupena Praha a stejné tak
Moravskoslezsky kraj s ohledem na specifika obou kraju),

Forma prazkumu:

e kvantitativni prizkum — dotaznikové on-line Setfeni, ne vic nez 15 otazek, ne vic
nez 10 minut

e kvalitativni prizkum — na zakladé vysledku dotaznikového Setfeni zpracovat
zakladni vystupy a ty nasledné konzultovat v min 20 MSP, idealné 4 MSP/kraj
formou individualni navstévy

Okruhy otazek pro prazkum:

preferovana oblast vzdélavani
preferovana forma vzdélavani a pro¢
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jazykové, institucionalné-pravni, geograficko-dopravni)
vyuziti odborovych organizaci/asociaci/komor v systému vzdélavani
prolinani preferovaného vzdélavani s NSK
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e nazor na vyuZzitelnost navrhovanych zamérd v MSP — tj. sdruzovani podnikd,
zapojeni vzdélavaci instituce, interni tutor, ICT

Poznamka: informace nezbytné pro identifikaci potfeb dalSiho vzdélavani jsou
obsazeny v pfiloze 3.

Jednotlivé kroky k realizaci prizkumu:

e stanoveni pfesné cilové skupiny, identifikace konkrétnich 2000 MSP a kontaktnich
osob,

e sestaveni otazek, zvoleni komunikaéniho rozhrani

¢ testovani zvolenych otazek na vzorku 20-30 podniku

e zpétna vazba, pfipadné uprava dotazniku

e realizace celého pruzkumu vcetné zaméfeni se na ziskani MSP pro ucast
v pilotnich projektech v (max. 14 dna, delSi doba navratnosti nezvySuje procento
odpovédi)

e vyhodnoceni a zpracovani zavéru

e konzultace zaveérl/diskuse nad zavéry ve vybranych cca 20 MSP - zpétna vazba

Naméty pro terénni prizkum - panely
Cilem prazkumu je:

e Zmapovani moznosti a pfipravenosti dalSich u€astnikd systému dalSiho vzdélavani
MSP spolupracovat na dlouhodobé udrzitelném systému vzdélavani pro MSP.

Cilova skupina:

e vzdélavaci instituce, oborové asociace/komory, Skoly, relevantni utvary statni a
verejné spravy a samospravy (vedouci a odborni pracovnici)
e pocet oslovenych min 30 respondentu z 5 kraja

Forma prazkumu:

e kvalitativni prizkum tj. formou focus groups, v kazdém kraji jedna, idealné min 6
zuCastnénych ve skupiné

Okruhy otazek pro prazkum:

e moznosti a ochota jednotlivych u€astniku zapojit se do systému dalSiho vzdélavani
zameéstnanci MSP

e zkuSenosti se vzdélavanim MSP, nej¢astéjSi chyby, problémy, nedostatky a
naopak pfednosti a vyhody spoluprace s MSP

e prolinani preferovaného zaméreni vzdélavani s NSK a nazor uc€astnikl na toto
propojeni

e nazor na vyuzitelnost navrhovanych zamérad v MSP — tj. sdruzovani podnikd,
zapojeni vzdélavaci instituce, interni tutor, ICT

Jednotlivé kroky k realizaci prizkumu:

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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¢ vytipovani vhodnych uc¢astniku focus groups a jejich osloveni

e zpracovani konkrétnich otazek a diskusnich okruhl a pfiprava kvalitniho
moderatora

e pfiprava vhodného technického zazemi

¢ realizace focus groups v jednotlivych krajich

e vyhodnoceni a zpétna vazba pro pfipravu pilotnich projektu.

Nameéty pro pilotni projekty

e Na zakladé obou pruzkumd, tj. jak mezi MSP tak mezi ucastniky trhu budou
navrzeny konkrétni pilotni projekty, které by vSak mély respektovat nasledujici:

e Spoluprace 5-15 podnikd MSP z vybraného regionu/oboru (jeden pilotni projekt by
mél byt sestaven regionalné, druhy oborové) zahrnujici minimalné 250 ucastniku
vybranych na zakladé prizkumu ktery se zaméfi na problematiku vzdélavani
v MSP, dale v kombinaci s konzultaci s regionalni HK/oborovymi sdruzenimi.

e Vybrané podniky, které projevi zajem a ochotu ke spolupraci kazdy zvlast a pak
spole¢né identifikuji vzdélavaci potfeby a mozné styCné oblasti. Idealné by v této
fazi mél nastoupit poskytovatel vzdélavani (tj. propojeni na zamér 2. 2.), ktery by
vyuzil svoji metodiku na stanoveni mezer ve vykonnosti, které je mozné odstranit
vzdélavanim. Dlvodem je fakt, Ze cCinnost spojena s identifikaci potfeb neni
amateérsky zvladnutelna. Na tomto zakladé by navrhl konkrétni oblasti pro
vzdélavani a spoleCné s klastrem by dosSlo k stanoveni detailniho obsahu,
¢asového harmonogramu, zpUlsobu zpétné vazby, rozpoctu a dalSiho rozvoje.

e Idealné pro projekty vyuzit kombinaci vSech 4 zaméru/sub-zaméru a otestovat
jejich realnou aplikovatelnost v pfipadé regionalniho/oborového klastru. To
znamena vytvofit sit MSP, propojit ji na poskytovatele vzdélavani pfipadné na
ostatni ucastniky trhu a pfi konkrétnich navrzich vzdélavacich aktivit se zameéfit
primarné na vyuZziti interniho tutora a e-learningu, v oblastech kde to neni
aplikovatelné, tam vyuZzit klasické formy vzdélavani. Navrhy musi byt udrzitelné a
multiplikovatelné.

e Moznost spoluprace MSP a taky spoluprace se vzdélavaci instituci a ostatnimi
uCastniky vzdélavani je nutné otestovat jiz ve fazi 3.1. a 3.2. tj. terénniho Setfeni.

e Soucasti pfipravy na konkrétni provedeni vzdélavani budou metodické pokyny,
které bude mozné na zakladé zpétné vazby ucastnikl aktualizovat.

Co se vzdélavacich potreb tyCe, tak se pouzije matice kombinace obsahu a formy,
pfitemz je zahodno se soustfedit na formy navrhované v ¢asti 2.

Obsah Forma

Povinné ze zakona e-learning, sdileni s jinymi MSP (ne nutné stejného
oboru), mozno ,masove”

Odborné (tj. technické a interni lektor, sdileni s jinymi MSP (z oboru

technologické)

Nezbytné pro Zivot e-learning, sdileni s jinymi MSP, spoluprace

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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(informacni systémy, jazyky) | s vzdélavaci instituci

Nezbytné pro flexibilitu sdileni s jinymi MSP, spoluprace se vzdélavaci
podnikani (dovednostmi) instituci, interni lektor
Ostatni — dle zaméreni individualni Skoleni mimo navrhované formy,

konkrétni osoby (védomosti) | pfipadné e-learning

Pfikladem vhodnym pro inspiraci muze byt formulace zadani projektu Vzdélavani
zaméstnancl podnikt sdruzenych v Narodnim strojirenském klastru:

e Obnoveni zpusobilosti k vyrobé& komponentu pro jadernou energetiku

e Ziskavani kvalifikace k vyrobé komponent pro vyrobu membranovych stén

e Vzdélavani THP pracovnikl a manazerskych profesi, zvySovani jejich kvalifikace a
odbornosti v oblasti podplrnych a manazerskych c&innosti se zaméfenim na
strojirenstvi

e ZvySovani urovné mékkych dovednosti pracovniku ve strojirenském odvétvi

e ZvySovani urovné jazykovych dovednosti se zaméfenim na vybrané oblasti uziti
ciziho jazyka ve strojirenstvi

e Odborné kurzy — zvySovani kvalifikace technickych a délnickych profesi pro
strojirenskou vyrobu.

Paralelné s vySe uvedenymi aktivitami by méla probihat identifikace moZnych
dotacnich pfilezitosti pro vzdélavani v dané oblasti a to nejenom se zamérenim na
Operacéni  program Lidské zdroje a zaméstnanost, Vzdélavani pro
konkurenceschopnost ale také Operacni program Prumysl a podnikani, kde je
podpora poskytovana pravé pro klastry a obdobné aktivity.

Nasledovat bude realizace vzdélavaciho projektu, ktery bude obsahovat:

¢ Analyzu vzdélavacich potfeb ucastnikl klastru (ze strany vzdélavaci instituce)

e Zpracovani idealniho planu vzdélavani presahujiciho ramec pilotniho projektu
v€etné navrhu konkrétnich vzdélavacich modull z hlediska obsahu a z hlediska
formy, které budou aplikovatelné v ramci pilotnich projektl. Forma vzdélavani se
vyuzije — kde bude mozné, interniho tutora a e-learning, aby bylo mozné realné
zhodnotit aplikovatelnost téchto forem v praxi.

e Realizace vzdélavacich projektd v maximalnim mozném rozsahu v intencich
pilotniho projektu.

e Soucasti realizace budou i vzorové materialy pro ucastniky.

¢ Na konci vzdélavaciho projektu dojde k ziskani zpétné vazby od ucastniku, ktera je
nezbytna pro upfesnéni metodiky a zhodnoceni realného vyuZziti navrhovanych
zamerq.

Po realizaci projektu bude nasledovat aktualizace puvodni metodiky a to na zakladé
zkuSenosti z realizace a zpétné vazby od ucastniku.

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.
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