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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

JZZZ HS INTERNETOVY INFORMACNI SYSTEM PRO JEDNOTNA ZADANI ZAVERECNYCH ZKOUSEK

Narodni Ustav pro vzdélavani

Prirucka pro spravce uzivatelu

Spravci uZivatel( jsou v terminologii systému JZZZ 1IS vsichni uZivatelé, kterym byla pfidélena globalni role
'spravce uZivatel('. Ke spravé uzivatell slouzi samostatny modul aplikace 'Spravce JZZZ IIS'.

Prvni ¢ast prirucky obsahuje popis aplikace 'Sprévce JZZZ IIS', jejiho uZivatelského rozhrani a principt jejiho
ovladani. Druha ¢ast popis modulu této aplikace pro spravu uzivatell. Posledni ¢ast pak popis aplikace
'Centrum uzivatele JZZZ 11S', ktera slouzi uZivateli k pFistupu k jeho zpravam, diskuzim, pozadavkim na
Helpdesk a uZivatelskym nastavenim.



I. Spravce JZZZ 11S

Spravce JZZZ 1IS je aplikace systému JZZZ IIS uréena k administraci dileZitych datovych bank systému.
Aplikace je koncipovana na principu moduld, které sdileji principy ovladani a vzhledu uZivatelského
rozhrani, avSak kazdy modul je urcen ke spravé jiné datové banky ¢i aspektu systému. Dostupnost
jednotlivych modul( uZivateli je dana sadou opravnéni, ktera jsou k jeho uZivatelskému Gcétu prifazena
spravci uzivatel(, Ci v pfipadé roli vazanych na obory vzdélani taktéz spravci obort vzdélani.

1. Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani Spravce JZZZ IS je tvofeno hornim pruhem obsahujicim prvky spolecné pro vsechny
moduly, a prostorem pod timto pruhem, ktery formou zalozek zpfistupriuje jednotlivé moduly aplikace
uZivateli.

Spoleéné principy rozmisténi ovladacich prvkl jsou dodrzovany i v rdmci jednotlivych moduld. Zakladni
vzhled a rozdéleni pracovniho prostoru Spravce JZZZ I1S ilustruje nasledujici obrazek:

1 Spravee JZZZ I1S Aktualizovat Iprivy Diskuze UZivatel: Movdk Jan Odhlisit se

2 =% Obory vzd&lani

3 4 Novy obor vzdéléni | [y Export = pohled: Aktivni obory vzdélani -
Kod ~ Tméno Zplisobilosti | PFifazeni uivatelé
21-52-H/01 Hutnik 1/27 1+2+2+4240=7 *
21-53-H/01 Madelar 1/7 1+1+1+2+0=35
23-51-E/004 Zameénické prace a (driba o/f0 1+1+1+2+40=5
23-51-E/005 Zameénicke prace ve stavebnictvi o/0 1+1+1+2+0=5
23-51-H/01 Strojni mechanik 1/30 1+1+1+24+0=5[
23-52-H/01 Mastrojaf 2/21 1+1+1+2+0=5
23-55-H/01 Klempif 23/ 27 1+1+1+2+0=5
23-55-H/02 Karosar 1/20 1+1+1+2+0=5
23-56-E/004 Obrabéci prace o/0 1+1+1+2+0=5

4 23-56-H/01 Obrabéé kovi 2/24 1+1+1+2+4+0=5
23-57-H/01 Kovaf 5/18 1+2+2+2+0=7
23-61-H/01 Autolakyrnik 6/19 1+1+1+2+0=5
23-62-H/001 Jemny mechanik - hodinadf 0/15 1+1+1+2+40=5
23-62-H/01 Jemny mechanik 1/15 1+1+1+2+0=5
23-64-E/003 Strojné montazni prace - automontaZni prace o/o 1+1+1+2+0=5
23-65-H/01 Strojnik 0/10 1+1+1+2+0=35
23-65-H/02 Lodnile 4/16 1+2+2+2+40=7
23-68-H/01 Mechanik opravaf motorowvych vozidel 1/21 1+1+1+2+0=5
23-69-H/001 Pugkar 2/24 1+2+2+2+40=7
26-51-E/001 Elektrotechnické a strojné montazni prace o/0 1+1+1+2+40=5
26-51-H/01 Elektrikar 1/14 1+1+1+2+0=5 |~

5 Filtr: | vsechny skupiny obord vzdéléni ~ M vyhiedsvan

Upozornéni: Obrdzek je pouze ilustrativni a je urcen k popisu spolecnych prvka uZivatelského rozhrani
aplikace Spravce JZZZ IIS. UZivatel 'Jan Novdk', ktery je prihldsen do Sprdavce JZZZ IIS na obrdzku, ma
pfidéleny role 'sprdvce $kol' a 'sprdvce oborii vzdéldni', a proto md k dispozici moduly 'Skoly' a 'Obory
vzdeélani'. V pfipadé jiného uZivatele s jinou sadou roli by vSak obrdzek vypadal jinak - k dispozici by byly
jiné moduly.

s

Zbna oznacena Cislem 1 (alias jiz zminény horni pruh) obsahuje ovladaci prvky globalni pro celou aplikaci,
z6na oznacena Cislem 2 pak zalozky jednotlivych moduld. Prostor zahrnujici zony 3-5 je prostor
uzivatelského rozhrani pravé zvoleného modulu.

1.1Zona 1

Zbéna 1 obsahuje ovladaci prvky globalni pro celou aplikaci a je zobrazena vzdy, kdyz je uzivatel pfihlasen,
bez ohledu na dostupnost jednotlivych modul( ¢i na to, ktery modul je pravé zvolen.



- Spravce JZZZ IIS

Ackoli to vizualné zamérné neni naznaceno, funguje text 'Spravce JZZZ 1IS' zobrazeny Uplné vlevo jako
skryté tlacitko, které po kliknuti zobrazi dialog 'O aplikaci'. V tomto dialogu lze predevsim nalézt aktudini
verzi Spravce JZZZ IS, coz je informace, ktera je ¢asto dlleZita pfi feseni problém apod. Dialog 'O
aplikaci' je stejnym zpUsobem pfistupny i v ostatnich aplikacich systému JZZZ IIS.

- Aktualizovat

Slouzi k ruénimu vyzadani aktualnich dat ze serveru. Spravce JZZZ IS aktualizuje data pfri kazdé
komunikaci se serverem, a taktéz automaticky jednou za minutu na pozadi v pfipadé, Zze neni otevieny
zadny dialog. Rucni aktualizace tedy zpravidla pfi bézné praci neni potieba, ale mlzZe se hodit v
situacich, kdy kupfikladu vite, Ze jiny uZivatel proved| néjakou zménu, na kterou ¢ekate, a nechcete
Cekat celou minutu az se provede aktualizace automaticka.

Jak v ptipadé automatické tak rucni aktualizace se po dobu aktualizace pred tlac¢itkem 'Aktualizovat'
zobrazuje rotujici ikona, ktera slouzi jako indikator informujici o tom, Ze pravé probiha aktualizace.

- Zpravy a Diskuze
Tato tlacitka slouzi pro rychly pfistup ke zpravam respektive diskuzim uzivatele.
- Jméno uizivatele (na ilustra¢nim obrazku Novak Jan)

Tlacitko s textem uzivatelského jména slouzi pro pfistup do 'Centra uzZivatele'. Centrum uZivatele je
rozhrani sdilené mezi aplikacemi systému JZZZ IIS umoznujici pristup ke zpravam, diskuzim, helpdesku a
nastaveni uZivatele (viz. kapitola Centrum uzivatele).

- Odhlasit se

Odhlasi uzivatele a ukondi spojeni se serverem. Z hlediska bezpecénosti je dobré se pred zavienim okna
prohlizece, ve kterém je Spravce JZZZ IS spustén, vzdy nejprve odhlasit.

1.2 Zona 2

Zbna 2 obsahuje zalozky jednotlivych moduld dostupnych uZivateli na zakladé jemu pridélenych opravnéni
spravci systému. UZivateli na ilustracnim obrazku jsou dostupné dva moduly, a to modul pro spravu skol a
modul pro spravu obord vzdélani, ktery je pravé zvolen.

1.3Zona 3

Zbna 3 obsahuje v levé &asti ovladaci prvky (zpravidla tlacitka) pro praci s daty zvoleného modulu. Uplné
vpravo se pak nachazi rolovaci menu pro vybér pohledu na data v databance modulu, se kterymi chce
uzivatel pracovat. Vybrany pohled ovliviiuje jakd data jsou zobrazena v tabulkovém vypisu v zéné 4 a jaké
ovladaci prvky jsou dostupné v levé ¢asti zény 3 a v zéné 5.

Tlacitka v levé ¢asti zony 3 mohou byt nezavisla na pravé oznacenych zdznamech v zéné 4 (jako napfriklad
tlacitko pro vytvoreni nového zdznamu), anebo mohou byt kontextova, tj. pracuji se zaznamy, které jsou ve
vypisu v zdné 4 pravé oznaceny (naptiklad tlacitko pro vlastnosti, vyfazeni zaznamu atd.). Pokud neni v
z6né 4 oznacen zaznam (zaznamy), na kterych Ize operaci tlacitka provést, je tlacitko znepfistupnéno a
vizualné je tento stav indikovan zeSednutim daného tlacitka (viz. na ilustracnim obrazku tlacitko 'Vyradit').
Kontextova tlacitka mohou byt taktéz znepfristupnéna, pokud je zvoleno vice polozek a operaci tlacitka Ize
vyvolat pouze na jedné polozZce atd. (viz. také nasledujici popis zony 4).

Néktera tlacitka mohou reprezentovat vice variant stejné operace. V takovych pfipadech je za textem
tlacitka zobrazena trojuhelnikova Sipka dol( a tlacitko po kliknuti zobrazi menu, které umoziuje vybrat
konkrétni variantu operace, kterou tlacitko reprezentuje. Prikladem takového tlacitka je na ilustracnim
obrazku tlacitko 'Export' umoznujici exportovat data ve vice riiznych pohledech.



1.4 Zo6na 4

Zbna 4 obsahuje tabulkovy vypis dat zvoleného modulu a pohledu, filtrovany na zakladé nastaveni
filtrovani a vyhledavani v zéné 5.

Dvojitym kliknutim na libovolnou poloZku se provede vychozi operace pro danou polozku, kterou je u
vétsiny modul( a pohled( zobrazeni dialogu s vlastnostmi polozky.

Vypis lze seradit podle libovolného sloupce vzestupné respektive sestupné jednim respektive dvéma
kliknutimi na hlavicku sloupce. Aktudlni smér fazeni indikuje Sipka, kterd se v hlavi¢ce sloupce zobrazuje v
pripadé, Ze je vypis podle daného sloupce fazen.

Vypis taktéZ umoznuje oznadit vice nez jednu polozku najednou. Oznacdovani vice polozek se provadi
standardnim zptsobem pomaoci kldves Ctrl ¢i Shift a klik( mysi. Lze taktéZ oznacit vSechny polozky
stisknutim kombinace klaves Ctr/+A. Podpora oznacovani vice polozek umoziiuje provadét nékteré
operace, u kterych to dava smysl, hromadné (napfiklad jiz zminéné vyrazovani polozek apod.). Ovladaci
prvky v levé ¢asti zony 3 automaticky zeSednou, pokud operace, kterou tlacitko vyvolava, nemdze byt
provedena na vice polozkach najednou.

Pro docCasnou lepsi orientaci ve vypise je taktéZz mozné zménit porfadi zobrazenych sloupcd. To se provadi
chycenim hlavicky sloupce mysi a pfetazenim na novou pozici. Nové poradi sloupct se neuklada, takze pfi
pristim spusténi je porfadi sloupcd opét nastaveno do plvodniho stavu.

1.5Zo6na 5

Zbna 5 obsahuje ovladaci prvky pro filtrovani a vyhledavani v datech zobrazenych v zoné 4. Nékteré
moduly tuto zdnu nemusi obsahovat, nékteré pak obsahuji pouze filtrovani ¢i pouze vyhledavani.

Filtrovani je zpravidla zpfistupnéno formou rolovaciho menu v levé ¢asti zény 5. Rolovaci menu obsahuje
seznam filtrQ, které |ze aplikovat na aktudlni vypis dat. Vychozi prvni polozka, ktera je zobrazena kurzivou,
reprezentuje zobrazeni bez filtrovani.

Vyhledavani je pfistupné v pravé ¢asti zony 5. Jedna se o fulltextové vyhledavani, které hleda zadany
fetézec ve vsech sloupcich vSech zobrazenych polozek. Pro aktivaci vyhledavani staci kliknout do pole pro
vyhledavani (Ci stisknout kombinaci klaves Ctr/+F), zadat hledany fetézec a stisknout klavesu Enter. Z vypisu
se ihned odstrani vSsechny polozky, které zadany fetézec v zadném sloupci neobsahuiji.

Pokud je vyhledavani aktivni a vypis je filtrovan dle vyhledavaciho retézce, je v pravé ¢asti pole pro
vyhledavéani zobrazena ¢ervena ikona X. Kliknutim na tuto ikonku Ize vyhledavaci filtr zrusit a vratit se tak k
pGvodnimu vypisu. Vyhledévaci filtr Ize taktéz zrusit kliknutim do pole vyhledavani (&i stisknutim
kombinace klaves Ctrl+F) a naslednym stisknutim klavesy Escape.

Prednastavené filtry v levé ¢asti zony 5 a vyhledavaci filtr v pravé ¢asti Ize kombinovat, tj. je mozné
napriklad zvolit filtr a nasledné vypis dale profiltrovat o vyhleddvaci fetézec.

2. Klavesové zkratky

2.1 Globalni

Ctrl+F Aktivace pole pro vyhledavani. Plati pouze pro moduly a pohledy, které obsahuji
vyhledavaci pole v zéné 5 vpravo.

Ctrl+F, Escape | Zruseni aktualni vyhledavani. Plati pouze pokud je aktivni vyhledavaci filtr v zoné 5
vpravo.




2.2 Tabulkovy vypis v zoné 4

Ctrl+J,

™ Posun po polozkach nahoru.

N Posun po polozkach dold.

Shift+ Oznacovani/odoznadovani polozek smérem nahoru.

Shift+{, Oznacovani/odoznacdovani polozek smérem dold.

PageUp Posun vypisu o stranku nahoru.

PageDown Posun vypisu o stranku dol(.

Shift+PageUp | Oznacovani/odoznacovani polozek po strankach smérem nahoru.

Shift+PageUp | Oznacovani/odoznacovani polozek po strankach smérem dold.

Home Posune vypis maximalné vlevo (pouze pokud je zobrazen horizontalni posuvnik).
End Posune vypis maximalné vpravo (pouze pokud je zobrazen horizontalni posuvnik).
Ctrl+Home Skoci na prvni polozku ve vypise.

Ctrl+

Ctrl+End Skoci na posledni polozku ve vypise.




I1. Modul pro spravu uzivateli

Modul Spravce JZZZ IIS pro spravu uzivatel( je dostupny viem uZivatellim, kterym je pfidélena globalni role
'spravce uzivatel('. Modul umozriuje spravovat databanku a archiv uzivatelskych uctd a spravovat
opravnéni uzivatel( v systému.

1. Identita uzivatele a pohledy modulu

Systém JZZZ IS z dlivodl ochrany datové baze, udrzovani historie a vazeb mezi objekty, zachovani identit
atd. udrZuje dalezité objekty systému v datové bazi i po skonéeni jejich platnosti. UzZivatelské Gcty jsou
jednim z téchto dulezitych objekt(l, a proto systém udrzuje jak databanku platnych uZivatelskych uctd, tak
archiv uZivatelskych uctd, jejichz platnost byla ukoncena.

Modul pro spravu uzivatell proto obsahuje dva pohledy. Pohled 'Aktivni uZivatelé' slouzi ke spravé
platnych uZivatelskych uctd, a pohled 'Vyrazeni uZivatelé' pro pfistup do archivu uzivatelskych Gétd, jejichz
platnost byla ukoncena.

Pouze aktivni uzivatelé se mohou pfrihlasit do systému (pokud neni jejich ucet uzamcen), pouze aktivnim
uzivateldm lze pfifazovat opravnéni, ménit jejich vlastnosti, pouze aktivni uzivatelé jsou zobrazovani v
adresari uzivatell atd. Vyrazeni uzivatelé jiz v systému nehraji Zddnou roli a Ize je v podstaté povazovat za
odstranéné uzivatele, jejichZ uZivatelské ucty byly zaarchivovany a jejich identita tudiz zGstava navidy
zachovana v datové bazi.

2. Dilezita pravidla a doporuceni spravcim uZzivateli

Z dlivodl bezpecnosti, prehlednosti a udrzitelnosti systému je dalezité, aby byla pfi spravé uZivatelQ
dodrZovéna néktera pravidla a doporuceni.

- udrzovani identit uZivatelQ

Je dileZité (s jednou vyjimkou, kterd je zminéna nize), aby kazda redlna osoba méla v systému JZZZ IIS
maximalné jeden uZivatelské ucet, a to bez ohledu na jeho platnost. Znamena to tedy, Ze spravce
uzivatell by si pred zaloZzenim nového Uc¢tu mél vidy ovéfit, zda jiz pro danou osobu v systému
neexistuje aktivni ¢i vyfazeny ucet, a pokud ano, nemél by zakladat ucet novy, ale pouzit Ucet jiz
vytvoreny (vyfazeny Ucet Ize opét obnovit).

Pti dodrzZeni tohoto pravidla se identity redlnych osob v systému nettisti a zvySuje se tak prehlednost,
udrzitelnost a auditovatelnost systému.

- udrZovani aktualni databanky aktivnich uZivatelQ

Z divodu bezpecnosti i pfehlednosti nejenom pro spravce uzivatel(, ale i pro vSechny ostatni uZivatele
systému (adresar uZivatel( ja pfistupny kazdému uZzivateli systému), je dllezité, aby databanka aktivnich
uzivatell byla vidy co nejvice aktudlni - odpovidajici skute¢nosti a platnosti smluv jednotlivych uzivatel(
s provozovatelem systému. Databanka by neméla obsahovat uZivatele, kterym jiz byla ukoncena

v oee

(nékteré z téchto informaci se vkladaji i do jednotnych zadani).
- bezpecnost

Spravce uzivatell je nejvy$si opravnéni v systému JZZZ 1IS, které umozriuje jakémukoli uZivateli pridélit
jakékoli opravnéni a tim ziskat neomezeny pristup do vSech ¢asti a ke vSem objektim systému. Proto je
velice dulezité, aby spravci uzivatel( dodrzovali vSechny zasady a pravidla omezujici riziko zneuZiti jejich
Uctu. Ty nejdileZitéjsi jsou uvedeny v nasledujicich bodech.

- bezpecnost - sniZeni rizik pomoci dvou ucta



Pokud uZivatel, ktery je spravcem uzivateld, ma v systému pridéleno vice roli a travi ve Spravci JZZZ IS &i
jinych aplikacich systému ¢asto mnoho casu, je lepsi z dlivodu bezpecénosti vyjimecné porusit pravidlo
uvedené v prvnim bodé a radéji pro daného uzivatele vytvofit dva Ucty, kde jeden ma pouze opravnéni
pro spravu uzivatel( a druhy pak zbyld opravnéni. UZivatel pak pro spravu uzivateld pouziva prvni ucet, a
pro zbylé ¢innosti v systému Ucet druhy, ¢imz snizi dobu stradvenou ve Spravci JZZZ IIS pod Uctem spravce
uzivatell na minimum a sniZi tak riziko zneuZiti jejich Uctu tfeti osobou.

- bezpecnost - nezlstavat prihlasen

Spravce uzivatell by nemél zlstévat prihlasen do Spravce JZZZ IS déle nezZ je to nutné, a nikdy by nemél
opustit sv(j terminal aniz by se nejprve od Spravce JZZZ IS odhlasil. Treti osobé staci jenom nékolik
sekund na vytvoreni nového uzivatelského Uctu s opravnénim pro spravu uzivatel(!

- bezpecnost - pristupové heslo

Slozitost a neobvyklost pristupového hesla je jeden z faktor(, ktery velice pfispiva k bezpecnosti Gctu.
Heslo spravci uzivatell by se mélo skladat ze vsech ¢tyrech skupin znak(, mélo by obsahovat neobvykla
¢i neexistujici slova, nemélo by obsahovat Zadnd osobni data jako rodné cislo ¢i jméno kocky, uzivatel by
ho nemél mit nikde uloZené v nesifrované podobé a v Zddném pripadé by toto heslo nemél uzivatel
pouzivat kdekoliv jinde.

- bezpecnost - diivéryhodnost pocitace a sité

Dalsim velice ¢astym a jednoduchym zplsobem jak ukrdst ¢i zneuzit cizi ucet jsou aplikace pro zaznam
stisku klaves, Smirovani ¢i podsouvani paket( na lokalni siti, redirektovani na falesné stranky atd.
Spravce uzivateld by mél do Spravce 1ZZZ 1IS vidy pfistupovat pouze z pocitace (terminalu, zafizeni),
ktery je divéryhodny, otestovany proti virdm a je ovéreno, Zze na ném nejsou nainstalovany zadné
aplikace pro zaznamy stisku klaves apod. Zarover by si spravce uzivateld mél vidy ovéfit, Ze pristupuje
na spravnou adresu, Ze pristupuje skrze protokol HTTPS, Ze certifikat serveru je platny a odpovida
spravné adrese, a Ze Spravce JZZZ IIS spousti ze sité, kterd je divéryhodnda. Nedoporuduje se pfistupovat
do Spravce JZZZ z internetovych kavaren, cizich neznamych siti apod.

3. Prehled roli uzivatelua

Spravce uzivatelll mGze uZivateldm pfifazovat jak globdlni role, tak role vazané na obory vzdélani. Upiny
prehled vsech roli je nasledujici:

3.1 Globalni role

spravce uzivatel(l uzivatel s opravnénim spravovat databanku a archiv uzivatel( véetné spravy
globalnich roli i roli na oborech vzdélani

s

spravce oboru vzdélani | uzivatel s opravnénim spravovat databanku a archiv oborl vzdélani véetné
spravy roli uZivatel( na oborech vzdélani

spravce skol uzivatel s opravnénim spravovat databanku a archiv skol

spravce zkousek uzivatel s opravnénim spravovat databanku a archiv zkousek

spravce Sablon témat | uZivatel s oprdvnénim spravovat databanku a archiv Sablon témat

spravce Sablon JZZZ uzivatel s opravnénim spravovat databanku a archiv Sablon jednotnych zadani

spravce helpdesku uzivatel s opravnénim spravovat helpdesk

operator helpdesku uzivatel s opravnénim fesit pozadavky helpdesku




3.2 Role vazané na obory vzdélani

supervizor obord | uzivatel zodpovédny za pfifazené obory vzdélani, ma stejnd opravnéni jako editor,
sestavovatel JZZZ a ve schvalovacim procesu témat ma pravo veta

editor uzivatel zodpovédny za pfipravu témat, vytvari nova témata, pfirazuje k nim autory,
komunikuje s autory a fidi proces pfipravy témat; jako prvni schvaluje témata

autor tvarce témat

schvalovatel témat | uzivatel, ktery schvaluje témata ptirazeného oboru vzdélani

sestavovatel JZZZ | uZivatel, ktery pripravuje konec¢na jednotnd zaddni - vybira témata, nastavuje pocty
odbornych zpUsobilosti

4. Pohled 'Aktivni uzivatelé'

Slouzi pro spravu platnych uZivatelskych Gc¢td systému.

4.1 Vlastnosti uzivatele

Vsechna pole s vyjimkou tituld pfed a za jménem a pole pro pozndmky jsou povinna. Pole 'Instituce' se
uvadi v tirdzi jednotnych zadani zavérecnych zkousek a mélo by obsahovat instituci v nasledujicim formatu:

ndzev instituce, mésto

Pokud je instituci Skola, pak by se mél jako ndzev instituce pouzit kratky nazev skoly. Cilem je, aby nazev
instituce byl jednoznacny a zaroven co nejkratsi.

Pfiklad spravné uvedené instituce: SOS a SOU femesel, Kutnd hora

Pole poznamky je urceno pouze pro sprévce uzivatel( a jeho obsah se nikde jinde nez ve vlastnostech
uzivatele nezobrazuje. Spravci uzivatelll mohou toto pole vyuzZit pro zaznamenani libovolnych poznamek.

Prostfednictvim dialogu 'Vlastnosti uzZivatele' Ize uzivatelim pridélovat jako globalni role, tak role vazané
na obory vzdélani.

4.2 Vytvoreni nového uzivatele

Kazdému novému uZivateli je automaticky vygenerovano uzivatelské jméno ve formatu xyzzzz, kde x je
prvni pismeno z pfijmeni uzivatele, y prvni pismeno z kiestniho jména uzivatele a zzzz je Ctyfciferné Cislo. K
uzivatelskému Uctu je mozné ihned pfi vytvareni priradit potifebnd opravnéni.

Po vytvoreni uZivatele server automaticky odesild na emailovou adresu uzivatele zpravu s ozndmenim o
vytvoreni U¢tu a docasnym heslem, které muiZe uzivatel pouzit k prvnimu pfihlaseni do systému. Po
prihlaseni systém uzivatele okamzité vyzve k zadani hesla nového, trvalého. Tato zména je vyzadovéna
proto, aby uzivateli nezlstalo k Uctu prifazeno heslo, které je uvedeno v emailu o vytvoreni uctu, ktery
mohl byt odposlechnut, anebo ukraden z postovniho serveru uZivatele.




4.3 Reset hesla uzivatele

V dialogu vlastnosti uzivatelského uctu vlevo dole se nachazi tlacitko, které umozniuje resetovat heslo
uzivatele v pripadé, Ze uzivatel heslo napfiklad zapomnél. Podobné jako v pripadé vytvoreni nového
uzivatelského uctu systém odesle na emailovou adresu uzivatele zpravu informujici o tom, Ze jeho heslo
bylo vyresetovano na nové docasné heslo. Toto doc¢asné heslo mlze uZivatel ndsledné pouzit k prihlaseni
do nékteré z aplikaci systému, pficemz ihned po pfihlaseni je vyzvan k zadani hesla nového, trvalého.

Upozornéni: Emailova zprava s resetovanym heslem je vzdy odesilana na emailovou adresu aktualné
uloZenou u Uctu uZivatele v datové bazi. Pokud tedy spravce uzivatell zméni v dialogu 'Vlastnosti uzivatele'
emailovou adresu a néasledné klikne na tlacitko 'Resetovat heslo' aniz by novou emailovou adresu nejprve
uloZil na server stisknutim tlacitka 'OK', je zprava odeslédna na plvodni emailovou adresu.

4.4 Zamykani/odemykani ucta

Uzivatelské ucty lze zamykat a odemykat (po jednom i hromadné). Zamknuty Ucet nelze pouzit k prihlaseni
do systému. Tato funkce mazZe byt vyuZita pro doCasné zakazani pfistupu do systému napriklad v pfipadé
podezieni na zneuziti U¢tu bez nutnosti vyradit cely ucet.

4.5 Vyrazeni uctu

Vsechny Ucty, jejichz platnost byla ukoncéena, by mély byt okamzité vyrazeny. Vyrazenim je ucet presunut
do archivu vyfazenych G¢tll a jsou z néj odstranény vSechny vazby na dalsi objekty systému, které vyzaduiji,
aby ucet byl aktivni.

Vyrazeny ucet lze kdykoliv obnovit, ale je dllezité upozornit, Ze obnoveni vyfazeného uctu nevrati ucet do
plGvodniho stavu. Vyfazeny Ucet si pamatuje pouze zékladni Gdaje jako je jméno, pfijmeni, email atd.
Vsechny ostatni informace, které se vazou k aktivnimu Uctu, jako jsou opravnéni, heslo, role na oborech
vzdélani atd. jsou pfi vyrazeni uzZivatele zahozeny. Pfi obnoveni vyfazeného Uctu se tedy zachova identita,
zbytek je vsak tfeba opét nastavit.

5. Pohled 'Vyrazeni uzivatelé’

Pohled Vyrazeni uzivatelé umoziiuje pouze jednu operaci, a tou je obnoveni uzivatelského uctu. Obnoveni
uzivatelského uctu by mélo byt vyuzito vidy, kdyz ma byt do systému obnoven pfistup osobé, jejiz Gcet jiz v
systému existuje a byl vyfazen, protozZe byla ukoncena jeho platnost. Spravce uzivatell by tedy pred
vytvorenim nového uzivatelského uctu mél vidy zkontrolovat, zda jiz ucet pro danou osobu neexistuje
nejenom v seznamu aktivnich uzivateld, ale také v seznamu vyrazenych uzivatel(, a pokud ano, mél by
namisto vytvoreni nového Uctu obnovit ten vyrazeny. Pfedejde se tak zdvojeni identity uzZivatele v systému.



I11. Centrum uzivatele JZZZ IIS

'Centrum uzivatele' je aplikace systému JZZZ IIS slouzZici uzivateldm pro pfistup k jejich zpravam, diskuzim,
pozadavkim na helpdesk a uzivatelskym nastavenim. Aplikace je dostupna jednak samostatné skrze
vychozi pfistupovou adresu do systému, a zaroven je dostupna pifimo z ostatnich aplikaci systému, jako je
'Spravce JZZZ 1IS' a 'Tvlrce témat JZZZ IIS'.

Pfistupova adresa: https://skoly.nzz.nuov.cz:1443/User

1. Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je tvofeno hornim pruhem obsahujici globalni ovladaci prvky a prostorem pod timto
pruhem, ktery formou vertikdlné umisténych zalozek zpfistupriuje jednotlivé obrazovky aplikace.

Novak Jan [nj3970] Zpét do Sprivee JFZZ 115 Odhlisit se

&) Zpravy =y Zpravy Dorucenéa [ Nova zprava ] l Odpovédét ] I Pfeposlat I l Odstranit ]
Dorugeng od Predmét Odesldna =
Odeslanég Novak Jan [nj3970] Par otazek k tématu T-0526 po 30.4. 2012 20:34
Odstranéné

i Diskuze
Oteviené
Ukonéeng

2 Helpdesk

.2 Nastaveni

1.1 Horni pruh

Obsah horniho pruhu aplikace je nepatrné odlisny podle toho, zda byla aplikace spusténa samostatné, ¢i
zda byla spusténa z nékteré dalsi aplikace systému jako je naptiklad Spravce JZZZ 1IS ¢i Tvlrce témat JZZZ
11S. Pokud byla aplikace spusténa samostatné, je nalevo od tlacitka 'Odhlasit' se umisténo tlacitko
'Dostupné aplikace', které zobrazuje seznam aplikaci dostupnych uzivateli na zakladé jemu pridélenych
opravnéni, a umozriuje tyto aplikace spustit v novém okné prohlizece (z bezpecnostnich divod( je u kazdé
takto spusténé aplikace vyzadovano opétovné zadani pfistupovych Gdajd - uzivatelského jména a hesla).

Obrazek vyse pak ilustruje druhou variantu, a to pripad, kdy bylo Centrum uzivatele spusténo ptimo z
aplikace Spravce JZZZ 11S. Zde tlacitko 'Dostupné aplikace' chybi a namisto néj je zobrazeno tlacitko pro
navrat zpét do Spravce JZZZ 1IS.



1.2 ZalozKky a koncept obrazovek

Centrum uZzivatele uzivd jako zakladni navigacni prvek uZivatelského rozhrani vertikalni zalozky, které jsou
umistény v levé ¢asti obrazovky. Casto pouzivané zalozky pro zpravy a diskuze jsou zarovnany k hornimu
okraji, zalozky pro pfistup k pozadavkiim na helpdesk a k nastaveni uzivatele pak k okraji spodnimu.

Jak je vidét na ilustra¢nim obrazku, zadlozky mohou obsahovat podpolozky, které Ize chapat jako novou
vnorenou Uroven zalozZek slouzici k navigaci v ramci své nadzalozky. Kuptikladu polozky 'Dorucené’,
'Odeslané' a 'Odstranéné' v zalozce 'Zpravy' umoznuji pristup k jednotlivym podobrazovkam zalozky
'Zpravy'.

Zalozky s podpolozkami si vidy pamatuji svoji aktudlné zvolenou podpolozku, a to i kdyzZ se uzivatel prepne
na jinou zalozku. UZivatel mlze zaloZku a jeji podpolozku zvolit kliknutim pfimo na podpolozku, a tim
jednim klikem zvolit jak zalozku (pokud jiz neni zvolena) tak i podpolozku, anebo muze kliknout pouze
nékam do prostoru zédlozky mimo vSechny podpolozky, ¢imz se zvoli zalozka (pokud jiz neni zvolend) a
ponecha se zvolena aktudlné vybrana podpolozka.

Pokud je zélozka zvolena, pak je jeji aktualné vybrana podpolozka oznadena rameckem v modrém odstinu.
Pokud zéalozka zvolena neni, pak je aktudlné vybrand podpolozka oznacena rameckem v lehce Sedém
odstinu. Nékteré zadlozky mohou obsahovat jesté dalsi podobrazovky. Prikladem je tfeba obrazovka pro
novou zpravu, ktera se zobrazi po kliknuti na tlacitko 'Nova zprava' v zalozce 'Zpravy'. V takovém ptipadé se
pak pravé vybrana podpolozka pravé vybrané zalozky (v nasem prikladé zalozky 'Zpravy') taktéz oznaci
rameckem v Sedém odstinu, aby bylo indikovano, Ze se uzivatel nachazi v zaloZce 'Zpravy', ale nikoli v dané
podpoloZce, a zaroven aby bylo indikovano, kam se uZivatel vrati (tj. jaka obrazovka se zobrazi), pokud
aktualné zobrazenou obrazovku (v nasem prikladé obrazovku 'Nova zprava') zavie.

Jak jiz bylo naznaceno, prostor napravo od zalozek je uréen pro zobrazeni obsahu dle aktualné zvolené
zalozky a jeji podpolozky. Koncipovan je vidy stejné - horni pruh obsahuje v levé ¢asti identifikaci pravé
zobrazené obrazovky (obsahu) a v pravé ¢asti tlacitka, ktera zpfistupniuji operace, jez Ize v rdmci dané
obrazovky provadét. Prostor pod timto pruhem pak obsahuje ovladaci prvky specifické pro danou
obrazovku.

1.3 Zalozka 'Zpravy'

Systém JZZZ IS obsahuje vlastni interni postovni sluzby pro dorucovani zprav mezi uzivateli. Sluzby
umoznuji kazdému uzivateli odeslat zpravu libovolnému jinému uzivateli (¢i vice uZivatelim najednou).
Zprava se vidy sklada z predmétu, téla zpravy a pripadnych pfiloh podobné, jako je tomu zvykem u
emailovych zprav. Za uc¢elem dodrzZeni jisté trovné komunikaéni kultury a i jako prostiedek pro ochranu
proti pfedéasnému omylnému odeslani zpravy systém zamérné vyzaduje, aby jak predmét, tak télo zpravy
bylo vZdy vyplnéno.

Zalozka 'Zpravy' reprezentuje jednoduchého postovniho klienta ne nepodobného standardnim postovnim
klientdim, na které jsou uzivatelé zvykli ze svych emailovych Gc¢th. Podpolozky zalozky 'Zpravy' umozniuji
snadny a rychly pfistup k doru¢enym zpravam, zprdvam odeslanym a zpravam odstranénym. Funkce pro
praci se zprdvami jsou taktéz standardni, Ize vytvaret nové zpravy, odpovidat na zprdvy a zpravy taktéz
preposilat.

Aby uZivatel nemusel pravidelné kontrolovat, zda mu v systému nepfisla nova zprava, odesila systém
automaticky pfi prijeti kazdé nové zpravy uzivateli ozndmeni emailem na emailovou adresu pfifazenou k
Uctu uzivatele. Zasilani téchto ozndmeni si mlze uzivatel kdykoliv vypnout ¢i opétovné zapnout v nastaveni
(zalozka 'Nastavent').

1.4 Zalozka 'Diskuze’

Kromé vlastni interni postovni sluzby obsahuje systém JZZZ 1IS taktéz sluzby pro vytvareni diskuzi mezi
uzivateli. Koncept diskuzi je jednoduchy a pfimocary. Kazdé diskuzi je prifazen kratky text reprezentujici
téma diskuze a seznam uZivateld, ktefi jsou Gcastnici diskuze. U¢astnici diskuze mohou do diskuze posilat
své prispévky, a mohou Cist prispévky ostatnich ucastnika.



Diskuzi mGze v systému vytvorit libovolny uZivatel. Jakmile je diskuze vytvorena, zobrazi se vsem
uzivateldm, ktefi byli do dané diskuze pfifazeni jako Ucastnici, v seznamu otevienych diskuzi (zalozka
'Diskuze', podpolozka 'Oteviené') a systém zaroveri odesle vsem uZivatelim, ktefi byli nastaveni jako
Ucastnici diskuze, emailovou zpravu informujici o tom, Ze se stali Ucastniky diskuze (pokud nema uzivatel v
nastaveni emailovych oznadmeni zasilani ozndmeni o zméndch ucasti v diskuzich vypnuto).

UzZivatel, ktery diskuzi vytvoril, mlze diskuzi kdykoli upravit - zménit téma ¢i upravit seznam ucastnikd
diskuze. Pouze tento uZivatel mize taktéz diskuzi kdykoli ukondit. Jakmile je diskuze ukonéena, nemdze do
ni jiz Zadny z jejich ucastnikl posilat dalsi prispévky, a diskuze se automaticky presune do uzavienych
diskuzi (zalozka 'Diskuze', podpolozka 'Uzaviené').

1.5 Zalozka "Helpdesk'

Prostfednictvim zalozky 'Helpdesk' mize uzivatel kontaktovat tym pro podporu uzivatel(l systému.
Komunikace s tymem helpdesku je postavena na bazi tzv. pozadavkud. Kdykoli ma uZivatel néjaky problém,
nejasnost ¢i dotaz souvisejici se uzivanim systému JZZZ 11S, muze v zéloZce 'Helpdesk' vytvofit novy
pozadavek, ktery je nasledné odeslan operatorim helpdesku. Pozadavek Ize v podstaté chapat jako
specificky typ soukromé diskuze mezi uzivatelem a operatory helpdesku, prostfednictvim které operatofi
helpdesku komunikuji s uZivatelem za ucelem vyreseni daného problému.

Kdykoliv uZivatel povazuje pozadavek za vyfeseny, mlze ho takto oznadit a tim se pozadavek uzavre.V
ramci zalozky 'Helpdesk' jsou uZivateli pfistupné vSsechny pozadavky, které kdy vytvofil, a to jak pozadavky
stale aktivni, tak pozadavky uzaviené.

2. Klavesové zkratky

Kromé béznych klavesovych zkratek pro posuny v seznamech (Sipky, PageUp, PageDown atd.), pfesuny
mezi vstupnimi poli (kldvesa Tab) apod. v soucasné chvili Centrum uzivatele nerozeznava zddné dodatecné
klavesové zkratky. Toto je vSsak moZné velice snadno zménit, a pokud se ukaze, Zze by bylo vhodné podporu
pro néjaké dodatecné klavesové zkratky doplnit, bude tak ihned ucinéno a seznam téchto klavesovych
zkratek bude doplnén do této prirucky. Podobné jako ve vSech ostatnich ¢astech systému, i zde plati, ze
vitdme prostrednictvim helpdesku jakékoli ndméty na vylepseni, a to nikoli pouze co se tyka dodatecnych
klavesovych zkratek.



